OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SPEDYCYJNYCH
przez
EQUATOR GROUP SP. Z 0.0.

'§ 1 Postanowienia Wstepne

1. EQUATOR GROUP sp. z 0.0. w Bialymstoku ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 3 lok. 6, 15-
797 Biatystok, REGON: 384716844, NIP: 9662134336 wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
pod numerem KRS 0000810799, kapitat zakltadowy 50.000 zi, zwang w dalszej tresci
EQUATOR GROUP, $wiadczy na rzecz przedsigbiorcéw ustugi spedycyjne, na podstawie
niniejszych ,,0goélnych Warunkéw Swiadczenia Ushig. Spedycyjnych przez EQUATOR
GROUP” oraz powszechnie obow1qzujqcych przepiséw prawa.

2. Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych przez EQUATOR GROUP,
zwane dalej OW stanowig integralng czg$¢ kazdej Umowy oraz kazdej Umowy Ramowej
dotyczacej $wiadczenia ustug spedycyjnych przez EQUATOR GROUP na rzecz Klienta i
okreslajg wzajemne relacje pomiedzy EQUATOR GROUP i Klientem. Odstgpstwo od
stosowania OW wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. OW podane sag do wiadomosci Klienta na stronie internetowej EQUATOR GROUP:
https://equator-group.pl/ w formie umozliwiajacej ich pobranie i odtwarzanie przez Klienta
lub mogg mu zosta¢ doreczone przez EQUATOR GROUP przed zawarciem Umowy. Jezeli
Klient pozostaje w statych stosunkach gospodarczych z EQUATOR GROUP, jednokrotne
przyjecie do wiadomosci przez Klienta tresci OW uznawane jest jako ich akceptacja i oznacza
ich obowigzywanie przy wszystkich umowach spedycji zawieranych pomiedzy Stronami, az
do czasu zmiany treSci OW lub odwolania ich stosowania w odniesieniu do danej umowy.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a trescia OW — pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.

5. W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescig Umowy Ramowej a trescig OW — pierwszenstwo
maja postanowienia Umowy Ramowe;j.

6. ‘W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, Umowy Ramowej, OW —
zastosowanie znajdujg Ogdlne Polskie Warunki Spedycyjne 2010 Polskiej Izby Spedycji i
Logistyki oraz wlasciwe powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

7. OW znajdujg réwniez zastosowanie w  relacjach EQUATOR GROUP z Nadawcami,
Odbiorcami oraz innymi podmiotami zaangazowanymi po stronie Klienta w wykonanie
Umowy.

8. OW znajduja zastosowanie w kazdym przypadku ponoszema przez EQUATOR GROUP,
odpowiedzialnosci cywxlne_], zarowno kontraktowej, jak i deliktowej, o ile bezwzglqdme
obowigzujgce przepisy prawa, postanow1en1a Umowy lub Umowy Ramowej nie stanowig

. ~inaczej.

9. Jezeli Klient réwniez poshuguje si¢ wzorcem umownym zawierajqqym ogdlne warunki
$wiadczenia ushug spedycyjnych, zawarta poml@dzy Stronami umowa nie obejmuje tych
postanowien wzorcow, ktére sg ze sobg wyraznie sprzeczne.

‘§ 2 Definicje

1. Uzyte w OW okreslenia oznaczaja:

1) OW - niniejsze Ogodlne Warunki Sw1adczema Ustug Spedycyjnych przez EQUATOR ,

GROUP sp. z o.0. z siedzibg w Bialymstoku wraz z za%a,czmkaml stanow1qcym1 ich
integralng czgsé,

2) Spedytor/EQUATOR GROUP - EQUATOR GROUP Sp. z o.0. z siedzibg w
Biatymstoku, 15-797 Biatystok, ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 3 lok. 6, wpisana do
Rejestru  Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
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numerem KRS 0000810799, REGON: 384716844, NIP: 9662134336, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt.

3) Klient — przedsigbiorca zlecajgcy EQUATOR GROUP wykonanie ustugi spedycyjnej lub
ustug spedycyjnych i zawierajgcy z EQUATOR GROUP Umowe o $wiadczenie ustug.
spedycyjnych na podstawie zlecenia spedycyjnego. Klient moze by¢ zarazem Nadawca,
Odbioreg albo inng osobg trzecig. W przypadku, gdy Klient nie jest jednoczeénie Nadawca
- odpowiada on wobec Spedytora i Przewoznika za dzialania i zaniechania Nadawcy, tak
jak za dziatania i zaniechania wlasne.

4) Podwykonawcy — przewoznicy, spedytorzy i inne podmioty, z ktérych ushig korzysta
EQUATOR GROUP przy $wiadczeniu ustug spedycji, przy czym podmioty te posiadaja
odpowiednie uprawnienia (licencje, zezwolenia) oraz ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

cywilnej.
5) Przewoznik - podmiot realizujacy przewoz Przesyiki dmaiajqcy na rzecz Klienta na
zlecenie EQUATOR GROUP.

6) Umowa — umowa Spedycji lub umowa o $wiadczenie ustugi lub ustug spedycyjnych w
odniesieniu do danej Przesylki, zawarta pomiedzy EQUATOR GROUP a Klientem na
podstawie przyjetego do realizacji zlecenia spedycyjnego, na mocy ktérej Spedytor
zobowiazuje si¢ za wynagrodzeniem, w zakresie dzialalnosci swego przedsigbiorstwa do
wystania lub odbioru przesylki albo do dokonania innych ustug zwigzanych z jej
przewozem.

7) Umowa Ramowa — umowa o wspo&pracy w zakresie $wiadczenia ustug spedycyjnych
zawarta pomigdzy EQUATOR GROUP a Klientem. Umowa Ramowa moze zostad
zawarta w szczegllnosci w wyniku przyjecia przez Klienta oferty wspotpracy w zakresie
swiadczenia ustug spedycyjnych, zlozonej Klientowi przez EQUATOR GROUP. W
wykonaniu Umowy Ramowej Strony mogg zawiera¢ poszczegdlne Umowy, w odniesieniu
do poszczegdlnych Przesylek.

8) Przesylka/Przedmiot spedycji — towary i rzeczy, ktére sa przedmiotem ushugi spedycji
przyjete do przewozu na podstawie Dokumentu Przewozowego [KLP] lub
Migdzynarodowego Listu Przewozowego [CMR] od jednego Nadawcy do jednego
Odbiorcey i jednego miejsca dostawy wraz z wymaganymi dokumentami, przygotowane,
oznakowane i opakowane zgodnie z Umowg i obowigzujacymi przepisami prawa oraz w
sposob umozliwiajgcy ich przewdz i obstuge bez utraty, ubytkéw i uszkodzen,

9) Nadawca — podmiot wskazany przez Klienta, ktéry wydaje Przesylke w celu wykonania

* ushugi lub ushug spedycyjnych oraz wystawia Dokumenty przewozowe.

10) Odbiorca — wskazany przez Klienta podmiot, do ktérego Przesyika powinna zostaé
dostarczona i ktéremu powinna zosta¢ wydana.

11) Platnik — Klient, Nadawca, Odbiorca lub podmiot trzeci wskazany przez Klienta
zobowigzany do wniesienia oplaty za ustugi $wiadczone przez Spedytora (umowa o
Swiadczenie przez osobg trzecig). Jezeli wskazany przez Klienta Platnik odméwi lub nie
dokona zaplaty za ustugg w terminie wskazanym w fakturze/rachunku wystawionym
przez Spedytora, Klient zobowiqzany jest do uiszczenia tej naleznosci wraz z odsetkami
ustawowymi za opdzZnienie. ‘

12) Przedsigbiorca - podmiot, o ktérym mowa w art. 43[1] ustawy z dnia 23 kw1etn1a 1964
roku Kodeks cywilny,

13) Konsument - podmiot, o ktérym mowa w art. 22[1] ustawy z dnla 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny,

14) Zlecenie Spedycyjne — zlecenie wykonania ustugi lub uslug spedycyjnych w odniesieniu
'do danej Przesytki, sktadane przez Klienta dla Spedytora wedlug obowigzujacego wzorca,
na podstawie ktérego, po uzgodnieniu niezbgdnych elementéw i postanowien, Klient i
Spedytor zawierajg Umowe. Wzory Zlecei Spedycyjnych dotyczacych ushug
spedycyjnych sa dostgpne na stronie internetowej.

15) Sita wyisza — zdarzenie lub okolicznosci zewngtrzne w stosunku do Strony i obiektywnie
niezalezne od woli Strony, ktérych zaistnienia lub skutkéw nie mozna bylo przewidzieé
lub unikna¢ mimo zachowania przez Strong nalezytej starannosci. Sile wyzsza stanowia w
szczego6lnosci: wojna, zamieszki, stan wojenny, stan wyjatkowy, strajki, blokady drég,
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26) Towary Niebezpieczne [ADR]- oznacza materialy i przedmioty, ktérych przewoz jest
dopuszczony jedynie na warunkach podanych w przepisach Umowy ADR - Umowy
europejskiej  dotyczacej  migdzynarodowego  przewozu drogowego  towarow
niebezpiecznych (ADR), sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzeénia 1957 r., lub jest
zabroniony. ‘ ‘

27) Okno czasowe zaladunku - przedziat czasowy okreslony w tredci Zlecenia spedycyjnego,
w ktérym Nadawca powinien dokonaé¢ Zatadunku i wydania Przesylki do przewozu.

28) Towar wymagajacy temperatury dodatniej — towary, ktorych przewoz jest dopuszczony
W temperaturze wyzszej niz 0°C

§‘ 3 Ushugi spedycyjne

1. EQUATOR GROUP $wiadczy ustugi spedycyjne dotyczace organizacji przewozu Przesylek, a
takze ustugi spedycyjne dotyczace wysylania lub odbioru Przesylek w zakresie drogowych
przewozéw krajowych i migdzynarodowych oraz ustugi dodatkowe okreslone szczegblowo w
zleceniu spedycyjnym. Ustugi spedycyjne okreslone w zdaniu poprzednim moga by¢
$wiadczone zaréwno w odniesieniu do catosci, jak i do czesci przewozu danej Przesytki.

2. EQUATOR GROUP moze przedstawi¢ Klientowi ofert¢ ubezpieczenia Przesylki. EQUATOR

'GROUP moze zawrze¢ na koszt Klienta oraz w jego imieniu i na jego rzecz umowe

ubezpieczenia w zakresie utraty, ubytku lub uszkodzenia przesylki, o ile oferta ubezpieczenia

zostanie przez Klienta zaakceptowana. Jezeli Klient zainteresowany jest ubezpieczeniem,
powinien zaznaczy¢ to w Zleceniu Spedycyjnym wraz ze wskazaniem informacji niezbednych
do zawarcia umowy Ubezpieczenia.

3. Na zadanie Klienta i za osobnym wynagrodzeniem ustalonym przez Strony, EQUATOR
GROUP udziela Klientowi innych informacji i ewentualnych porad dotyczacych realizacji
Zlecenia spedycyjnego. EQUATOR GROUP udziela tych informacii wedhug najlepszej swojej
wiedzy, niemniej jednak ostateczng decyzje co do zastosowania si¢ do tych informacji lub
porad, na swoje wylgczne ryzyko, podejmuje Klient.

4. EQUATOR GROUP jest spedytorem i nie wykonuje przewozu.

EQUATOR GROUP nie $wiadczy ustug spedycyjnych na zlecenie Konsumentéw.

6. W trakcie realizacji ustug spedycyjnych EQUATOR GROUP bedzie postugiwal sie
Przewoznikami, Podwykonawcami, w szczegdlnosci dostawcami ustug przewozowych.

7. EQUATOR GROUP nie $wiadczy Ustug, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczacych:

a) rzeczy, ktérych posiadanie, przewéz lub obrét jest zabroniony na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, przepisow
obowigzujacych w kraju Miejsca dostawy badZ przepisoéw obowigzujacych w krajach
przez ktére miataby biec trasa przewozu Przesytki.

b) rzeczy wymienionych w zataczniku numer 1 do Regulaminu.

8. Bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody EQUATOR GROUP Klient nie moze oferowaé’
innym osobom ustug spedycyjnych §wiadczonych przez EQUATOR GROUP. W przypadku
naruszenia tego zakazu przez Klienta, EQUATOR GROUP przystuguje prawo odmowy lub
wstrzymania wykonania ustugi spedycyjnej bez wzgledu na etap realizacji, na jakim ta ustuga
si¢ znajdujeoraz bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

w

§ 4 Zlecenie spedycyjne
1. Klient moze ztozyé EQUATOR GROUP Zlecenie spedycyjne na formularzu. Wypehiony
formularz nalezy przekaza¢ w jednej z ponizszych form:
a) mailowo na adres: biuro@equator-group.pl
b) pisemnie: ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 3 lok. 6, 15-797 Bialystok do rak osoby
uprawnionej do przyjmowania Zleceri spedycyjnych.
2. Zlecenie spedycyjne musi zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane:
a) KLIENT (ZLECENIODAWCA): pelna nazwa firmy, pelny adres, NIP, telefon, email
wiadciwy do kontaktéw w sprawie Zlecenia Spedycyjnego, imie¢ i nazwisko
Klienta/Zlecajacego i jego podpis,
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kleski zywiotowe, powédz, trzesienie ziemi, pozary, szczegdlnie niekorzystne warunki
‘ atmosferyczne, akty i decyzje wladzy publicznej.

16) Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem przypadajgcych w tym
przedziale dni ustawowo wolnych od pracy. Przez dni ustawowo wolne od pracy rozumie
si¢ réwniez dni wolne wedlug prawa obowiazujacego w kraju Miejsca dostawy

17) Miejsce nadania - miejsce, w ktorym Przesylka ma zosta¢ zaladowana na $rodek
transportu i wydana w celu realizacji Umowy. Miejsce nadania jest obligatoryjnie
wskazane w Zleceniu spedycyjnym;

18) Miejsce dostawy - miejsce, do ktdrego Przesylka ma zosta¢ dostarczona w celu realizacji
Umowy. Miejsce dostawy jest obligatoryjnie wskazane w Zleceniu spedycyjnym;

19) Zaladunek — przygotowanie w Migjscu nadania srodka transportowego do zatadowania
Przesy’[kl (uporzqdkowame oraz przygotowanie luku transportowego) oraz czynnosci
majace na celu umieszczenie Przesytki wewngtrz $rodka transportowego,

20) Rozladunek - czynnosci majace na celu wyladowanie Przesyiki ze $rodka transportowego
w Miejscu Dostawy, a takze uporzadkowanie luku transportowego, w przypadku jego
zanieczyszczenia w toku wykonywania Umowy.

21) Jednostka transportowa - paleta EUR lub innego rodzaju paleta, pojemnik, kosz, karton,
wewnatrz ktorych znajduja si¢ towary, rzeczy stanowigce element Przesylki.

22) Paleta EUR - drewniana paleta, o wymiarach: 120 cm dhugosci i 80 cm szerokoscl,
speliajaca wymogi normy UIC 435-2 lub jej odpowiednika oraz oznaczona w sposob
legalny znakiem towarowym EUR w owalu lub EPAL w owalu.

23) Dokument przewozowy - dokument stanowigcy dowdd przngcxa przesytki do przewozu,

' przebiegu przewozu przesylki i wykonania przewozu. Stosuje si¢ nastgpujace dokumenty
przewozowe:

a) Dokument Nadania [DN] — dokument przewozowy wystawiany przez Nadawce w
przypadku zlecenia ustugi spedycyjnej na stosowanym przez Spedytora formularzu,
stanowiacy w szczegblnosci dowdd przyjecia Przesytki do przewozu oraz zawierajacy
informacje niezbedne dla prawidlowego wykonania przewozu, dodatkowe wskazdwki
dotyczqce poste;powania z Przesylkg oraz podpis Nadawcy lub osoby dzialajacej w
jego imieniu. W przypadku towaréw niebezpiecznych Klient zobowigzany bedzie do
podania dodatkowych informacji dotyczacych tych towaréw, zgodnie z ,,Za{qczmklem
ADR?” do Dowodu Nadania.

b) Krajowy List Przewozowy [KLP] —dokument przewozowy wystawiany przez
Nadawce na przedstawionym przez Spedytora formularzu, stanowigcy w
szczegblnosci dowodd przyjecia Przesytki do przewozu, wykonania przewozu i
odbioru Przesyiki przez Odbiorce, zawierajacy rowniez m.in.: informacje niezbgdne
dla prawidlowego wykonania przewozu, dodatkowe wskazowki dotyczqce
postepowania z Przesylkg oraz podpis Nadawcy lub osoby dziatajacej w jego imieniu.
Dotyczy ushigi w zakresie drogowego przewozu krajowego.

¢) Miedzynarodowy List Przewozowy [CMR] - dokument przewozowy wystawiany
przez Nadawce na przedstawionym przez Zleceniobiorcg formularzu, stanowigcy w
szczegblnosci dowdd przyjecia Przesytki do przewozu, wykonania przewozu i
odbioru Przesylki przez Odbiorce, zawierajacy réwniez m.in.: informacje niezbgdne
dla prawidlowego wykonania przewozu, dodatkowe wskazéwki dotyczqce
postgpowania z Przesytka oraz podpls Nadawcy lub osoby dziatajgcej w jego imieniu.
Dotyczy ustugi realizowanej réwniez poza granicami Rzeczpospolitej Polski. Dotyczy
Ustugi w zakresie drogowego przewozu migdzynarodowego.

d) Dokument wydania — dokument przewozowy wystawiany przez Przewoznika na
przedstawionym przez Spedytora formularzu, stanowigcy w szczegélnosci dowdd
wykonania Przewozu i odbioru Przesylki przez Odbiorcg.

24) Reklamacja — obligatoryjne, pisemne i pozasadowe zwrécenie si¢ przez osobg
uprawniong do EQUATOR GROUP z wszelkicmi roszczeniami wynikajacymi z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

25) Cennik — dokument, ktéry okresla warunki wyceny wynagrodzenia za realizacjg ustug
spedycyjnych $wiadczonych przez EQUATOR GROUP.
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b) NADAWCA: pelna nazwa firmy, pelny adres NIP, telefon, email wlasciwy do kontaktow
w sprawie Zlecenia Spedycyjnego,

c) ODBIORCA: petna nazwa firmy, pelny adres, NIP, telefon, dane osoby do kontaktu w tym
email wlasciwy do kontaktéw w sprawie Zlecenia Spedycyjnego,

d) DANE PLATNIKA: pelna nazwa firmy, petny adres, NIP,

e) DANE O PRZESYLCE: okre$lenie rodzaju i nazwy towaru, ilo$¢ sztuk, waga brutto,
doktadne opisanie sposobu jej zabezpieczenia, znaki i numery poszczegdlnych sztuk
(opakowar), wymiary, kubaturg, kod pocztowy dostawy,

f) ZAKRES ZLECANEJ USLUGI w tym wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla
prawidlowego wykonania zlecenia spedycyjnego, w tym okreslenia okna czasowego

- zaladunku.

3. W kazdym przypadku w Zleceniu Spedycyjnym nalezy w sposéb kompletny, doktadny i
zgodny z prawdg poda¢ wszystkie informacje wskazane w ust. 2, a takze wszelkie inne
informacje potrzebne do prawidlowego wykonania Przedmiotu umowy. EQUATOR GROUP
nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikte z niekompletnego lub blednego
przygotowania przez Klienta Zlecenia Spedycyjnego lub z podania nieprawdziwych lub
niepelnych informacji. .

4, Zlecenia Spedycyjne mogg by¢ przesylane do EQUATOR GROUP w Dni Robocze, w
godzinach 8.00 — 16.00. Zlecenie Spedycyjne przestane w dniu niebgdgcym Dniem Roboczym
lub w Dniu Roboczym po uplywie przedziatu czasowego wskazanego w zdaniu poprzedmm
poczytuje si¢ za przestane w kolejnym Dniu Roboczym.

5. Klient Sktadajac Zlecenie spedycyjne potwierdza zapoznanie si¢ z tresciag OW oraz wyraza
zgode na stosowanie ich postanowien.

6. Zlecenie Spedycyjne musi by¢ zlozone na co najmniej 48 (czterdziesci osiem) godzin przed
planowanym zatadunkiem [ub roztadunkiem. Niedotrzymanie powyzszego terminu upowainia

~ EQUATOR GROUP do odmowy przyjecia Zlecema Spedycyjnego lub do zaproponowania
innego terminu jego reahzacp

7. EQUATOR GROUP, nie pozmeJ niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu
Zlecenia  Spedycyjnego, poinformuje Klienta zwrotnie za po$rednictwem  poczty
elektronicznej o tym, ze: ’

a) EQUATOR GROUP przyjmuje do wykonania ustugi spedycyjne na warunkach
przewidzianych w Zleceniu Spedycyjnym, a takze informuje o wysokos$ci wynagrodzenia
oraz o ewentualnych innych warunkach ~wykonania Zlecenia Spedycyjnego,
potwierdzeniem przyjecia zlecenia spedycyjnego do wykonania jest przestanie przez
EQUATOR GROUP Klientowi Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego; lub

b) odmawia przyjecia Zlecenia Spedycyjnego.

8. Brak odpowiedzi ze strony EQUATOR GROUP na przestane Zlecenie Spedychne W terminie
przewidzianym w powyzszym- ustepie, jest rdwnoznaczny z odmowa przyjecia Zlecenia

. Spedycyjnego.

9. EQUATOR GROUP moze odméwié przyjecia Zlecenia Spedycyjnego do realizacji, jezeli:

a) Przesylka zawiera towar podlegajacy wylaczeniu zgodnie z OW (Zalacznik nr 1),

b) Zlecenié spedycyjne zostato zlozone w sposéb inny niz opisany w OW,

c) opakowanie Przesyiki jest wadliwe, niedostateczne lub Przesyika nie jest opakowana o ile
czynno$ci pakowania i przygotowania przesytki do transportu nie zostaly zlecone
EQUATOR GROUP,

d) Klient opdznia si¢ w regulowaniu platnosci za ustugi wykonane przez EQUATOR
GROUP,

e) w innych przypadkach wskazanych w OW lub w Umowie Ramowej,

f) Zlecenie spedycyjne jest sprzeczne z postanowieniami OW,

g) wystgpia okolicznosci przewidziane w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa,

h) Zlecenie spedycyjne nie zawiera wymaganych elementow, jest niepelne lub zawiera
sprzecznosci/niescistoscei,

i) Wystgpita sila wyzsza lub istnieje przeszkoda organizacyjna lub techniczna
uniemozliwiajaca wykonanie Zlecenia Spedycyjnego,
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10. Odmowa przyjecia Zlecenia Spedycyjnego nie wymaga uzasadnienia ani nie stanowi
podstawy do wystapienia wobec EQUATOR GROUP z jakimikolwiek roszczeniami.

11. Potwierdzenie zlecenia spedycyjnego zlozone przez EQUATOR GROUP (Potwierdzenie
zlecenia spedycyjnego) dotyczy wylacznie wykonania ustug spedycyjnych okreslonych przez
Klienta w Zleceniu Spedycyjnym, w odniesieniu do konkretnej Przesytki Klienta wskazanej w
Zleceniu Spedycyjnym, w typowych i niezakléconych warunkach.

12. Brak pisemnej odmowy przyjecia Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego przez Klienta w ciggu
1 godziny od otrzymama Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego od EQUATOR GROUP jest
réwnoznaczny z jego przyjeciem i akceptacjg wszystkich jego warunkéw oraz postanowien

- OW. Odstapienie od wykonania przez EQUATOR GROUP potwierdzonego zlecenia
spedycyjnego po tym czasie jest jednoznaczne ze zgoda Klienta na zaptate kary umownej
okreslonej w § 8 OW.

13. Klient zobowiazuje si¢ przed zawarciem umowy do dostarczenia EQUATOR GROUP kopii
ponizszych dokumentow:

a) aktualny odpis/wydruk z CIKRS lub CEIDG lub innego rejestru, whasciwego ze wzgledu
na forme¢ prawna prowadzonej dziatalno$ci Klienta,

b) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP i REGON (jezeli dane te nie wynikaja z CIKRS lub
CEIDG);

¢) oswiadczenie Platnika potwierdzajace, ze jest on czynnym podatmklem VAT,

d) oswiadczenie o danych bankowych,

€) wymagane prawem koncesje, zezwolenia, licencje (o ile Wykonywana jest przez Klienta
dzialalno$¢ regulowana).

§ 5 Zawarcie umowy

1. EQUATOR GROUP $wiadczy ustugi spedycyjne dotyczace poszczegdlnych Przesylek na
podstawie Umowy.

2. Zawarcie Umowy pomigdzy EQUATOR GROUP oraz Klientem moze nastapic:

a) w chwili przyjecia do wykonania przez EQUATOR GROUP przestanego przez Klienta
Zlecenia spedycyjnego (Potwierdzenie zlecenia spedycyjnego),

b) wtrybie negocjacji Stron,

¢) w trybie i formie wynikajagcej z Umowy Ramowej zawartej pomiedzy Khentem a
EQUATOR GROUP.

3. OW znajdujg zastosowanie w kazdym przypadku swnadczema przez EQUATOR GROUP
ustug spedycyjnych, takze w razie zawarcia Umowy w trybie lub formie innych, anizeli
przewidziano w ust.2 OW.

4. Zawarcie przez Klienta z EQUATOR GROUP Umowy jest rownoznaczne z akceptacja
postanowien niniejszych OW.

5. EQUATOR GROUP moze realizowa¢ ustugi spedycyjne na warunkach innych niz okreslone
W niniej szych OW pod warunkiem ich wyraznego uzgodnienia z Klientem i zawarcia odrf;bnej
pisemnej Umowy, albo przez przestanie przez EQUATOR GROUP potwierdzenia przyjecia
zlecenia spedycyjnego z wyraznym wylaczeniem obowigzywania niniejszych OW.

‘6.  Wszelkie odstqpstwa od stosowania postanowien OW przy wykonaniu ustug spedycyjnych
wymagaja dla 'swej waznodci wyraznego wskazania ich w Zleceniu Spedycyjnym oraz
wyraznego zaakceptowania przez EQUATOR GROUP.

7. Osoby dzialajgce w imieniu Podwykonawcy nie sa uprawnione do skladania quz
przmeowama w imieniu EQUATOR GROUP os$wiadczen w zakresie zawierania, zmiany,
rozwigzania lub odstgpienia od Umow:

§6
Wykonanie Uslugi Spedycyjnej

1. EQUATOR GROUP wykohuje ustugi spedycyjne dotyczace poszczegdlnych Przesylek na
podstawie Umowy, postanowiefi niniejszych OW, warunkéw okreslonych w  ofercie
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wykonania ustugi spedycyjnej zlozonej przez EQUATOR GROUP, Umowach ramowych oraz
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, a takze z zachowaniem nalezytej starannosci.

2. ‘Wnoszenie jakichkolwiek zmian do Zlecenia Spedycyjnego po przestaniu przez EQUATOR
GROUP Klientowi Potwierdzenia przyjecia zlecenia spedycyjnego (po zawarciu Umowy)
wymaga dla swej waznodci przestania przez EQUATOR GROUP nowego Potwierdzenia
przyjecia zlecenia spedycyjnego obejmujacego zmiany wniesione do Zlecenia spedycyjnego.
Whiesienie zmian moze spowodowa¢ zmiang wysokosm wynagrodzenia naleznego
EQUATOR GROUP.

3. W przypadku zadania przez Klienta zmiany terminu podstawienia srodka transportu, zmiany
rodzaju $rodka transportu, zmiany innych istotnych warunkéw realizacji ustugi spedycyjnej
lub braku mozliwo$ci wykonania ustugi spedycyjnej z winy Klienta, Klient zobowigzany jest
do pokrycia wszelkich kosztéw powstalych w zwigzku z wystapieniem powyzszych
okolicznosci. EQUATOR GROUP ma prawo odméwi¢ lub wstrzymaé realizacje ushugi
spedycyjnej, jesli zmiany zloszone przez Klienta uniemoZliwiq EQUATOR GROUP nalezyte
wykonanie zleconej ustugi spedycyjnej w catosci lub w czgécl.

4, EQUATOR GROUP moze, bez koniecznosci uzyskxwama zgody Klienta, przekazywaé
wykonanie Ustugi spedycyjnej innym spedytorom, zaréwno w calosci (spedytor zastgpczy),
jak 1 w cze$ci (spedytor dalszy), przewozZnikom, a takze ma pelng swobod¢ w zakresie
angazowania wszelkich innych podmiotéw niezbgdnych lub pomocnych dla wykonania ustug
spedycyjnych.

5. EQUATOR GROUP moze zmienié Sposob wykonywama Umowy bez zgody Klienta w
‘przypadku wystgpienia zaktocen lub przeszkéd w procesie §wiadczenia ustug spedycyjnych,
wyniklych z przyczyn niezawinionych przez EQUATOR GROUP. EQUATOR GROUP
kieruje si¢ pierwszej kolejnosci dobrem Przesyiki, obowigzujacymi przepisami prawa oraz .
nalezyta staranno$cig, przy czym dzialanie EQUATOR GROUP nastepuje na koszt i ryzyko
Klienta. EQUATOR GROUP, w miar¢ mozliwosci, bedzie informowal Klienta o wystqplemu
~okolicznosci przewidzianych w zdaniu pierwszym. :

6. W przypadku niewskazania przez Klienta kompletnych lub dostatecznych 1nformac31
dotyczacych sposobu wykonywania ustug spedycyjnych — EQUATOR GROUP  posiada
swobode w zakresie wyboru sposobu i $rodkéw wykonania ustug spedycyjnych. EQUATOR
GROUP kieruje sie pierwszej kolejnoéci dobrem Przesylki, obowiazujacymi przepisami prawa
oraz nalezyts starannoscia, przy czym dziatanie EQUATOR GROUP nastgpuje na koszt i
ryzyko Klienta. '

7. EQUATOR GROUP nie jest zwigzany trescig jakichkolwiek wskazdwek, 1nstrukcp i polecen
Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy, ktore bylyby niezgodne z trescia Umowy, Umowy Ramowej,
OW lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. EQUATOR GROUP nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wskazowek, instrukeji i polecen
wydawanych bezposrednio przez Klienta innym podmiotom zaangazowanym w wykonanie
ushug spedycyjnych lub w obstuge Przesyiki.

9. EQUATOR GROUP nie jest takze odpowiedzialny za skutki wskazéwek, instrukcji-i polecen
wydawanych przez Zleceniodawce bezposrednio osobom nieupowaznionym do dziatania w
imieniu EQUATOR GROUP. Dla unikniecia watpliwosci, ustala sig, ze kierowca, ani inny
operator nie jest osobg upowazniong do dziatania w imieniu EQUATOR GROUP. ‘

10. W przypadku Przesylek w skiad ktérych wchodza towary niebezpieczne (ADR) stosuje si¢
zasady przewidziane w odrebnym Regulaminie - "Zasady $wiadczenia Ustug, ktére dotycza
towarow niebezpiecznych ADR".

11. EQUATOR GROUP powiadomi niezwlocznie Klienta w przypadku wystqplema przeszkdd w
wykonaniu Umowy oraz zwréci sig¢ o wydanie przez Klienta mozliwych do wykonania w
zaistniatej sytuacji wskazdéwek, a Klient zobowigzany jest niezwlocznie udzieli¢ takich
wskazdwek.

12. EQUATOR GROUP przekaze Klientowi dostgpne informacje dotyczace stanu, etapu i
przebiegu wykonania ustug spedycyjnych i Umowy na kazde zapytanie Klienta.

13. EQUATOR GROUP oraz Podwykonawcy maja prawo, ale nie obowiazek sprawdzenia w
kazdym czasie (od chwili jej przyjecia od Nadawcy do momentu jej dostarczenia do
Odbiorcy) zgodnosei Przesyiki i towarzyszacych jej dokumentéw z trescia Umowy, w tym z
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trescig Zlecenia Spedycyjnego Klienta, a takze do sprawdzenia prawidfowosci i kompletnosci
przygotowania Przesytki i dokumentéw do wykonania ustugi spedycyjnej. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci lub nieprawidtowosci EQUATOR GROUP lub Podwykonawca ma
prawo do odmowy przyjecia Przesyiki.

14. Sprawdzenie Przesylki odbywa si¢ w obecnosci Nadawcy lub osoby trzeciej uczestniczacej w
tej czynnosci. Sprawdzenia Przesytki moze takze dokonaé wilasciwy organ wiadzy
pafistwowej lub organ administracji. W takim przypadku wszelkie koszty takiej inspekcji
obcigzaja Klienta.

15. Rozbieznos¢ pomigdzy danymi podanymi przez Nadawce w dokumentach przewozowych a
stanem faktycznym, stanowi podstawg do zmiany wysokosci wynagrodzenia za ushuige
spedycyjng lub do odmowy realizacji ustugi spedycyjnej. EQUATOR GROUP przyshiguje w
dowolnym momencie wykonania ustugi spedycyjnej prawo do zmiany wysokosci
wynagrodzenia za usluge spedycyjna w sytuacji stwierdzenia rozbieznosci w cechach
Przesyiki tj. waga, wymiary, rodzaj opakowan itp. Dla uniknigcia watpliwosei, wymiary
Przesy’rkl oznaczajg wymiary towaru lub wymlary no$nika, w zaleznosci od tego, ktory z tych
wymiarow jest w1c;kszy

16. Potwierdzenie przyjecia Przesylki do przewozu na dokumentach przewozowych oznacza

: przyjf;cie Przesytki co do ilosci i rodzaju opakowan zbiorczych, nie jest za$ potwierdzeniem
jej zawartosci, wartoéci lub cigzaru, oraz hczby opakowan Jednostkowych w opakowaniach
zbiorczych.

17. W przypadku niewydania Przesytki w planowanej dacie odbioru, EQUATOR GROUP ma
prawo obcigzy¢ Klienta kara umowna na zasadach okreslonych w § 8 OW. ,

§7
Obowigzki Klienta, Nadawcy i Odbiorcy

1. Zaladunek Przesylki u Nadawcy oraz roztadunek Przesytki u Odblorcy sg wykonywane
odpowiednio przez Nadawcg i Odbiorce.

2. Jezeli Klient nie jest jednoczesnie Nadawca odpowiada on za wykonanie przez Nadawce
wszelkich obowigzkéw zwigzanych z nadaniem Przesyikl jak za dzialania oraz zaniechania
wlasne.

3. Klient zobowigzany jest do:

a) dostarczenia EQUATOR GROUP kompletnych Dokumentéw przewozowych, a takze
wszelkich niezbednych dokumentéw koniecznych do realizacji Umowy,

b) prawidlowego wystawienia Zlecenia Spedycyjnego zawierajacego wszelkie niezbedne
informacje potrzebne EQUATOR GROUP do jego realizacji,

c) zapakowania oraz zabezpieczenia Przesylki przed uszkodzeniem zgodnie z OW oraz w
sposob uniemozliwiajacy spowodowanie szkod wzgledem innych Przesylek objetych
przewozem w ramach jednego Srodka transportu— z uwzglc;dnlemem rodzaju Przesylki,
rodzaju transportu,

d) do zatadowania i odpowiedniego zabezpieczenia Przesylki zgodnie z przepisami prawa i
wymogami procesu transportowego i w sposob umozliwiajgcy nalezyte wykonanie
Ustugi, w szczegdlnosci w czasie wskazanym przez EQUATOR GROUP, co do zasady nie
dluzszym niz 30 minut od momentu podstawienia $rodka transportowego, chyba, .ze
strony w Umowie ustalily inne czasy na zatadunek i wydanie Przesyiki,

€) umieszczenia Dokumentéw przewozowych [Listéw Przewozowych] (minimum 2
egzemplarze) oraz ewentualnych dodatkowych dokumentéw w przyldze przytwierdzonej
do opakowania transportowego razem z etykietg adresowg,udzielnie EQUATOR GROUP
oraz Przewoznikowi informacji umozliwiajacej nawiqzanie kontaktu z Odbiorcg,

f) oznaczenia Przesytki w sposob umozliwiajacy jej ldentyﬁkaCJc;, w tym oznaczenie kazdej
Jednostki transportowe;j.

g) poinformowania EQUATOR GROUP o szczegblnych w%asmwosc:lach Przesy%kl i
wlasciwego oznakowania Przesylki oraz o wszelkich okolicznosciach majacych wptyw na
prawidlowe wykonanie ustugi,
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10.

11.

h) w przypadku wystapienia przeszkod w przewozie lub wydaniu Przesytki - udzielenie
Przewoznikowi wskazowek co do dalszego postgpowania z Przesytka.

"W przypadku towardw i rzeczy wymagajacych spenienia szczegélnych wymogéw lub .

zachowania szczegodlnych warunkéw, z uwagi na ich wiasciwosci lub obowiazujace przepisy

prawa, Klient zobowigzany jest do spelnienia tych wymogéw i warunkéw oraz do

poinformowania EQUATOR GROUP o nich. Dotyczy to w szczegoélno$ci:

a) towaréw niebezpiecznych w rozumieniu przepiséw o transporcie towardw
niebezpiecznych — Klient zobowigzany jest przekazal EQUATOR GROUP wszelkie
informacje i dokumenty wymagane tymi przepisami, dotyczace towaréw niebezpiecznych
bedgcych przedmiotem Przesyiki, :

b) towaréw o znaczeniu strategicznym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29.11.2000 r.
o obrocie z zagranica towarami, technologiami i ushugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania migdzynarodowego pokoju i
bezpieczefistwa (Dz.U.2022.1666 tj.z dnia2022.08.08 z pozniejszymi zmianami) —
Klient zobowigzany jest przekaza¢ EQUATOR GROUP wszelkie informacje i dokumenty
wymagane tymi przepisami, dotyczace takich towaréw bedacych przedmiotem Przesytki,

¢) Przesylek zawierajacych towary nalezace do innych szczegélnych kategorii, takich jak:
$rodki spozywcze, produkty lecznicze, towary szybko psujace sig.

Nadawca zobowigzany jest umiesci¢ przesytke na skraju skrzyni tadunkowej pojazdu.

Zawarto$é Przesytki powinna zostaé zabezpieczona przed mozliwo$cig przemieszczenia sig jej

czgdei skladowych znajdujgcych sie wewnatrz. Wszelkie przesytki i rzeczy znajdujace si¢ w

Przesylce musza zostaé zabezpieczone przed uszkodzeniem w trakcie wykonywama przewozu

oraz podczas Zatadunku oraz Roztadunku. EQUATOR GROUP nie ponosi odpowwdmalnosm

za ewentualne uszkodzenia towaru powstate podczas jego transportu, przemieszczania lub
przetadunku, jak tez za uszkodzenia same;j palety

Przesytki bedgce przedmiotem spedycji powmny by¢ opakowane w sposob zapewmajqcy ich

bezpieczny transport, a opakowanie powinno:

a) uniemozliwi¢ dostep do zawartosci Przesylki oraz umozliwiaé stwierdzenie faktu dostgpu
do niej,

b) byé odpowiednio wytrzymalte stosownie do wagi i zawartosci Przesy1k1 p051adac
odpowiednie zabezpieczenia wewngtrzne i zewngtrzne oraz oznakowania informujace o
specyfice postgpowania z przesytka,

¢) nie stanowi¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno by¢ bezpieczne dla innych
przesytek, a w przypadku Przesylek, ktérych Przewéz odbywa si¢ na palecie, rzeczy
musza zosta¢ utozone na palecie w taki sposob, by nie wystawaly poza obreb palety, za$
calo$¢ Przesytki musi zosta¢ owinieta folig stretch,

d) by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem,

e) zabezpieczaé przesylke przed uszkodzeniem moggcym powstaé w wyniku dmaiama
zwyklych sit zewngtrznych podczas catego procesu spedycyjnego,

f) w przypadku towaréw niebezpiecznych powinno by¢ dobrane wiasciwie do zawartosci
przesylki, zgodnie z przepisami ADR.

Nadawca odpdwiada za prawidtowe przygotowanie Przesytki w sposob umozliwiajacy jej

prawidlowy przewoz i zapewniajacy bezpieczefistwo pozosta}ych przesylek.

Nadawcg ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasciwe rozmieszczenie towaru w skrzyni iadunkowej

zgodnos¢ srodka transportu oraz wagi Przesylki z podang w Zleceniu.

W przypadku gdy Przesylka jest opakowana na palecie, a towar w Przesylce wystaje poza

obrys palety, Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez

EQUATOR GROUP, spowodowane przez taka Przesytkg, w szczegélnosci szkody w

przesytkach innych os6b, na rzecz ktorych EQUATOR GROUP $wiadezy Ustuge spedycyjng.

EQUATOR GROUP moze odméwié przyjecia Przesylki, jesli jej opakowanie nie zapewnia

nalezytego i bezpnecznego wykonania Umowy, zachowujqc przy tym prawo do pelnego

wynagrodzenia jak za usluge wykonang. -

EQUATOR GROUP ma prawo odméwié wykonama Umowy, w przypadku, gdy DN, KLP lub

CMR jest wypetniony nieprawidtowo, przesytka nie jest dostatecznie zabezpieczona na czas

transportu, jej zawarto$¢ jest niezgodna z opisem w zleceniu spedycyjnym lub w innych
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wyjatkowych sytuacjach. W takiej sytuacji EQUATOR GROUP przyshuguje wynagrodzenie

w wysokosci takiej jak za wykonanie umowy ' ‘

12. EQUATOR GROUP zastrzega sobie prawo do odmowy podjg¢cia wskazanych w Umowie
Przesytek, jesli ich stan bedzie wadliwy, opakowanie niewystarczajace, niezgodne z
wymogami prawa lub niniejszego OW. W przypadku gdy EQUATOR GROUP przyjmie bez
uwag taka Przesylk¢ do wykonania Umowy to nie oznacza to przyjecia na siebie
odpowiedzialnosci materialnej za Przesylke. W sytuacji przyjecia przez EQUATOR GROUP
Przesytki niespetniajacej wymogéw wskazanych w niniejszym paragrafie, wszelkie ryzyko i
odpowiedzialno$¢ powstata z tego tytutu spoczywa na Kliencie.

13. W przypadku, gdy Przesytka ma szczegdlny charakter i z tego wzgledu do Przesytki nalezy
stosowa¢ specjalne wymogi co do sposobu przewozu, zaladunku Iub roztadunku, Przesylka
musi zawiera¢ wyrazne oznaczenie co do wymogéw dotyczacych powyzszych. '

14. Opakowanie kazdej jednostki tadunkowej stanowigcej Przesytke musi spetnia¢ wymogi
wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, a ponadto powinno spelnia¢ nastgpujace
warunki:

a) .zawiera¢ w widocznym miejscu czytelne i wyrazne oznaczenie obejmujace informacje o:
nazwie i adresie Nadawcy i Odbiorcy, liczbie jednostek tadunkowych (np. palet) objetych
dang Przesytka, zawartoci i cechach towaréw i rzeczy objetych Przesylka oraz o sposobie
‘postgpowania z Przesytkg, :

b) opakowanie powinno by¢ odpowiednie do rodzaju i wlasciwosci towardw i rzeczy
stanowigcych Przesylke oraz do sposobu jej przewozu, /

¢) zabezpiecza¢ i zapewnia¢ prawidlowa obstuge Przesylki, w tym Jej zatadunek, przewéz,
przetadunek i roztadunek oraz dostarczenie i wydanie — bez utraty, ubytku i uszkodzenia,

d) zabezpieczaé zawartos¢ Przesytki przed wplywem czynnikéw zewngtrznych oraz przed
wydostaniem si¢ zawarto$ci Przesylki na zewnatrz i wyrzadzeniem szkody na mieniu lub

osobie, .
e) uniemozliwiaé dostgp do zawartosci Przesytki bez jego widocznego przerwania badz
naruszenia, :
f) nie zawieraC substancji szkodliwych dla zycia i zdrowia ludzi oraz nie zagrazad
$rodowisku, : o

15. Za prawidfowe wypelnienie Dokumentéw przewozowych odpowiada Nadawca Przesylki.
Dokumenty przewozowe stanowig dowdd przyjecia Przesylki do przewozu oraz przebiegu- i
wykonania - przewozu. Ztozenie podpisu pod Dokumentem przewozowym - oznacza
potwierdzenie przez Nadawce zawartych w tym dokumencie danych oraz zapoznanie si¢ z
OW i wyrazenie zgody na stosowanie jego postanowien. :

16. Klient odpowiada za zdarzenia wynikle z: przyczyn lezacych po stronie Klienta, jego
podwykonawcéw i partneréw handlowych, wadliwego pakowania, bledéw w dokumentacji,
wystapienia awarii. : :

17. W celu udowodnienia wykonanej dostawy EQUATOR GROUP zada od Odbiorcy
potwierdzenia odbioru opisanej w dokumentach przewozowych Przesylki. Jezeli Odbiorca
odmawia wystawienia potwierdzenia, EQUATOR GROUP zwréci si¢ o wskazowki do
Klienta. Przy braku potwierdzenia odbioru EQUATOR GROUP ma prawo - ponownego
przyjgcia Przesytki na koszt Klienta, nawet po jej roztadowaniu. '

§8
Zaladunek i przyjecie Przesylki

1. Nadawca zobowigzany jest wydaé Przesytke do przewozu w Miejscu Nadania oraz Oknie
czasowym wskazanych w Zleceniu spedycyjnym. Zmiana miejsca albo terminu wymaga dla
swej waznosci pisemnych uzgodnien Klienta z EQUATOR GROUP.

2. Oczekiwanie na Zatadunek moze trwaé maksymalnie do 24 h.

3. Przyjecie Przesylki nastepuje po dokonaniu Zaladunku w momencie potwierdzenia przez
Przewoznika odbioru Przesytki w Dokumencie przewozowym. : ‘

4. Przy przyjeciu Przesytki EQUATOR GROUP nie weryfikuje stanu i liczby opakowan
Jjednostkowych w Przesyice. ’
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5. Z zastrzezeniem uprawnienia z ust. 6 ponizej, wydanie Przesylki z op6znieniem w stosunku
do uzgodnionego Okna czasowego do 3 godziny stanowi podstawe do obcigzenia Klienta karg -
umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia przyshigujacego w zwiazku z danym Zleceniem .
spedycyjnym :

6. Za niezawiniony przez EQUATOR GROUP postdj pojazdu przy zatadunku lub roztadunku
Klient zobowigzany jest do wniesienia na rzecz EQUATOR GROUP op%aty w wysokosci 5%
wartosei frachtu za kazda ro0zpoczety godzing postoju/przestoju.

7. Wydanie przesyikl z opbznieniem w stosunku do uzgodnionego Okna czasowego ponad 6

~godzin lub nie wydanie Przesy{kl w ciggu 24 godzin od podstawienia srodka transportowego
na Zatadunek stanowi, iz EQUATOR GROUP zostaje zwolniony z ob0w1qzku wykonania

- umowy z uwagi na niewydanie Przesylki do przewozu w okreslonym czasie zachowujac
prawo do uméwionego wynagrodzenia w wysokosci 100% wynagrodzenia przystugujacego w
zwigzku z danym Zleceniem spedycyjnym.

8§ W przypadku cofnigcia/wypowiedzenia/anulowania-  Zlecenia Spedycyjnego w czasie
krotszym niz 24 godziny w stosunku do planowanego terminu rozpoczecia zaladunku, Klient
zwroci EQUATOR GROUP koszty pon1es1one na rzecz Przewoznika, w tym zadysponowania
auta na zatadunek — tgcznie do wartosci nie wigeej niz 70% uzgodnionego wynagrodzenia .

9. W przypadku cofnigcia/wypowiedzenia/anulowania Zlecenia Spedycyjnego w czasie
dluzszym niz 24 godziny w stosunku do planowanego terminu rozpoczgcia zatadunku
EQUATOR GROUP moze naliczy¢ karg' umowng w wysokosci 20% uzgodmonego
wynagrodzenia.

10. EQUATOR GROUP nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewlasciwe wykonanie Zatadunku i
zabezpieczenia tadunku na $rodku transportu. Zatadunek Przesylki oraz rozmieszczenie
Przesytki w $rodku transportu stanowi obowigzek Nadawcy, chyba ze dokonano odmiennych
ustalen w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z Klientem.

59

Terminy wykonania ustugi

1. Z uwagi na specyﬁke; i organizacje $wiadczenia ustug spedycyjnych oraz z uwagi na
~ czestotliwoéé i skalg wystepowania nieprzewidzianych i niezaleznych od spedytoréw i
przewozmkow okolicznoéci wplywajacych na wykonywanie ustug spedycyjnych EQUATOR

GROUP nie przyjmuje na siebie zobowigzania dostarczenia Przesytki w okreslonym terminie.

2. Dla unikniecia watpliwosci, godziny dostarczenia Przesyikl podane przez Klienta w tresci
Zlecenia spedycyjnego pelmq jedynie funkcje pomocnicze i wskazujq preferowany przedz1a&
CZasowy.

3. Klient w Zleceniu spedycyjnym moze zastrzec sobie szczeg6lny interes w dostawie. W taqu;
sytuacji EQUATOR GROUP moze podjac sig dostawy Przesy%kl w okreslonym terminie na
podstaw1e Umowy zawartej z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, ktdrej
tre$é musi wprost przewidywaé zobowigzanie EQUATOR GROUP do dostarczenia Przesylki
w okreslonym terminie.

4. Przesylke uznaje si¢ za doreczong w dniu, gdy Przesyltka zostala postawiona przez
Przewoznika do dyspozycp Odbiorcy (gotowos¢ Przesytki do wydania) w Miejscu Dostawy
Czynno$¢ roztadunku nie ma wp}ywu na ustalenie dnia doreczenia Przesytki.

5. EQUATOR GROUP nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieterminowg dostawg, jesli powstata
ona z przyczyn niezaleznych od EQUATOR GROUP. Gléwne przyczyny niezalezne od
EQUATOR GROUP i ktére mogg stanowi¢ podstawe wydhuzenia realizacji ustugi to m.in.:

a) Stan nadzwyczajny, Stan epidemii, stan epidemiczny lub kleski zywiotowej,

b) blokady komunikacyjne,

c) wystgpienie zdarzen o charakterze Sity Wyzszej,

d) stwierdzenia niezgodnodci stanu faktycznego z danymi z dokumentéw przewozowych,
albo niezachowania przepiséw dotyczacych rzeczy dopuszczonych. do przewozu na
warunkach szczegblnych;

e) kierowanie dostawy do Odbiorcow, ktorzy nie posmdajq 1nfrastruktury lub wyposazenia
niezbednego do przyjecia Przesylkl
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f) zdarzenia losowe niezalezne od EQUATOR GROUP w tym awaria srodka transportu,
wykonywanie czynnosci wymaganych w przepisach szczegblnych [np. obowigzek
poddania si¢ kontrolom drogowym]; :

g) przeszkody w przewozie lub wydaniu przesytki skutkujacej przedstawieniem nowych
wskazowek skutkujacych zmiang Umowy zawartej z Klientem (np. co do miejsca
dorgczenia Przesytki);

h) wprowadzenie ograniczeri krajowych lub lokalnych uniemozliwiajacych dostarczenie
Przesylki do Odbiorcy, o ile zostang one wprowadzone formalnym komunikatem wladz,

i) konieczno$¢ poprawienia rozmieszczenia zatadunku/poprawienia zatadowania lub
przetadowania lub wykonania innych szczegélnych czynnoscei dotyczacych Przesylki;

J) inne niezawinione przez Przewoznika lub EQUATOR GROUP sytuacje
uniemozliwiajacych dorgczenie Przesytki w przewidzianym terminie;

k) bledy w danych przekazanych w Zleceniu spedycyjnym, ktére mogg wplywaé na jego
terminowg i kompletng realizacje;

1) wstrizymanie realizacji Zlecenia spedycyjnego przez EQUATOR GROUP na skutek
okolicznosci opisanych w niniejszych Oow,

m) przekazywanie polecen zmieniajgcych istotne warunki Zlecenia Spedycyjnego w trakcie
jego realizacji. '

§ 10
Wydanie Przesylki

1. . Roztadunek Przesylki z pojazdu nalezy do obowiazkéw Odbiorcy, przy czym Odbiorca
zobowigzany jest stosowaé si¢ do ewentualnych wskazéwek przewoznika (kierowcy)
dotyczgcych czynno$ci wykonywanych na przestrzeni tadunkowej pojazdu.

2. Odbiorca zobowigzany jest dokona¢ Roztadunku Przesytki, przeprowadzi¢ procedure odbioru
Przesylki oraz umozliwi¢ Przewoznikowi (kierowcy) odjazd w czasie nie dluzszym, niz
normalny czas roztadunku danej Przesytki z zastosowaniem niezbednych narzedzi i maszyn
oraz zapewnienia stosownej zatogi do roztadunku pod rygorem odpowiedzialnosci wobec
EQUATOR GROUP i Przewoznika za przetrzymanie pojazdu i opdznienie w wykonaniu
innych zobowigzan. ,

3. Odbiorca zobowigzany jest potwierdzi¢ odbiér Przesytki w tresci Dokumentu przewozowego
przed Rozladunkiem Przesyiki. ' ‘

4. Przed Rozladunkiem Przesytki Odbiorca jest zobowigzany do uregulowania wszelkich oplat i
innych kosztéw/cigzarow zwiazanych z przewozem Przesytki lub innych obowiazujgcych
przepisow prawa, o ile koniecznos¢ uregulowania tych naleznosci nie spoczywa na -
EQUATOR GROUP zgodnie z uzgodnieniami Stron. :

5. Odbiorca zobowiazany jest przystapié do Roztadunku i odbioru Przesylki niezwlocznie po
zgloszeniu si¢ Przewoznika (kierowcy) w miejscu dostawy i zadeklarowaniu wydania
Przesyiki. : -

6. Wszelkie zastrzezenia co do wykonania przewozu oraz stanu wewnetrznego przesyiki
Odbiorca zobowigzany jest zgtosi¢ przedstawicielowi Przewoznika przed wydaniem Przesytki

- oraz umiesci¢ w tym zakresie uwagi w Dokumentach przewozowych - pod rygorem. utraty
prawa powolywania si¢ na te zastrzezenia.

7. Jezeli po odebraniu Przesylki Odbiorca stwierdzi ubytek Iub uszkodzenie, ktérego nie mozna
bylo zauwazy¢ z zewnatrz przy odbiorze Przesylki — zobowiazany jest powiadomi¢ o tym
fakcie EQUATOR GROUP i przewoznika nie pézniej niz w terminie 3 dni od odbioru
Przesyiki,

8. W przypadku stwierdzenia niezgodnoéci, brakéw, uszkodzen lub naruszenia opakowania

 Odbiorca wraz z Przewoznikiem (kierowcg) dokonaja wpisu zastrzezen w tresci Listu
Przewozowego oraz przystgpia do szczegélowych ogledzin i sprawdzenia Przesyiki
udokumentowanego protokotem podpisanym przez Odbiorce i Przewoznika (kierowce).

9. Odmowa potwierdzenia odbioru Przesytki w tresci Listu Przewozowego lub nieuregulowanie
naleznosci okreslonych w ust 4 stanowi przeszkode w wydaniu Przesylki i uprawnia
Przewoznika (kierowcg) do powstrzymania si¢ z wydaniem Przesylki Odbiorcy. Jezeli z
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Umowy lub Listu Przewozowego wynika, ze Odbiorca powinien dodatkowo potwierdzi¢

przyjecie  Przesyltki w tresci innego dokumentu towarzyszacego Przesy%ce — potwierdzenie

przez Odbiorce przyjecia Przesytki w tresci taklego dokumentu réwniez stanowi warunek

wydania Odbiorcy Przesyiki. 4

10. Z chwilg potwierdzenia odbioru Przesytki w tresci Listu Przewozowego:

a) Jeden egzemplarz Listu Przewozowego podpisanego przez Odbiorcg, a w razie wymogu
podpisania przez Odbiorcg réwniez dodatkowo innego dokumentu jeden egzemplarz
takiego dodatkowego dokumentu pozostaja u Odbiorcy, a pozostale egzemplarze Listu
Przewozowego wraz z innymi dokumentami towarzyszacymi Przesylce zabiera
Przewoznik (kierowca). ' '

b) nastepuje wydanie Przesylki i na Odbiorcg przechodzi niebezpieczenstwo utraty, ubytku
lub uszkodzenia Przesylki. Z chwilg wydania Przesy%kl Odbiorca staje si¢ wylacznie
uprawniony do rozporzadzania Przesy%kq :

11. W przypadku wystapienia przeszkody w' wydaniu Przesytki, EQUATOR GROUP powiadomi
o takim fakcie Klienta, a Klient zobowigzany jest wyda¢ wykonalne wskazéwki w terminie 30
minut. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu lub wydania przez Klienta wskazowek,
ktérych wykonanie jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione — EQUATOR GROUP bedzie
uprawniony zadysponowaé zwrot Przesylki do Nadawcy lub do najblizszego terminala
EQUATOR GROUP W przypadkach przewidzianych w zdaniach poprzednich EQUATOR
GROUP przyshuguje petne wynagrodzenie przewidziane z tytulu wykonania Umowy oraz
wszelkie inne naleznosci, a takze zwrot kosztéw wywotanych przeszkoda w wydaniu
Przesylki, wskazéwkami Klienta lub ich brakiem. Przez przeszkodg¢ rozumie si¢ w
szczegblnosci nastepujace okolicznosci:

‘a) brak lub nieobecno$¢ Odbiorcy pod adresem wskazanym \ Umowxe i Liscie
. Przewozowym,

b) odmowg odbioru Przesylki przez Odbiorce lub meprzystqpleme do Roztadunku i odbioru
Przesyiki,

c) odmoweg potwierdzenia przyjecia Przesy{kl w Liscie Przewozowym lub w innym
dokumencie, w ktérym Odbiorca winien potwierdzi¢ przyjecie Przesylki,

d) odmoweg zaplaty przez Odbiorcg naleznosci okreslonych w ust 4.

12. Z mocy prawa EQUATOR GROUP przyshuguje ustawowe prawo zastawu na Przesyk:e do
zabezpieczenia roszczen o zaplat@ wynagrodzenia, kosztéw i wydatkow oraz wszelkich innych
naleznoéci zwigzanych z wykonywaniem ustug spedycyjnych, przystugujacych zaréwno na

“podstawie aktualnie wykonywanej Umowy, jak i wszystkich poprzednich Uméw. Ustawowe

prawo zastawu na Przesylce zabezpiecza réwniez roszczenia poprzednich spedytoréw i

przewoznikéw. Ustawowe prawo zastawu na Przesylce przystuguje EQUATOR GROUP,

dopoki Przesytka znajduje sig u EQUATOR GROUP lub osoby, ktéra jg dzierzy w imieniu

EQUATOR GROUP, albo dopéki EQUATOR GROUP moze rozporzadza¢ Przesylka za

pomocg dokumentéw. Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonywaniem ustawowego

prawa zastawu, w . szczegOlnosci koszty sktadowania, obstugi, zabezpieczenia i koszty
transportu, obcigzajg Przesytke i zostang doliczone do naleznosci zabezpieczonych zastawem.

Jezeli jakiekolwiek osoby trzecie wystapia wobec EQUATOR GROUP z jakimikolwiek

roszczeniami zwiazanymi z Przesytka, na ktorej przystuguje EQUATOR GROUP ustawowe

prawo zastawu, Klient zwolni EQUATOR GROUP z odpowiedzialno$ci wobec takich os6b
trzecich i napraw1 szkody poniesione przez EQUATOR GROUP w zw1qzku zZ tak1m1
roszczeniami. :

§11
Wynagrodzenie

1. EQUATOR GROUP przystuguje od Klienta z tytulu $wiadczenia ushug spedycyjnych
wynagrodzenie oraz zwrot wszelkich zwigzanych ze $wiadczeniem ushug spedycyjnych
kosztéw i wydatkow.

EQUATOR GROUP sp. z 0. 0. w Bialymstoku www: equator-group.pl
ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 3 lok. 6, 15-797 Bialystok
REGON: 384716844, NIP: 9662134336 Mail: biuro@edquator-group.pl

KRS 0000810799 tel: 661 256 952




2. Cena za ustugi $wiadczone przez EQUATOR GROUP ustalana jest na podstawie aktualnych -
cennikéw EQUATOR GROUP [z chwili zlozenia Zlecenia spedycyjnego] albo wynagrodzenia
ustalanego indywidualnie przy przyjeciu Zlecenia Spedycyjnego.

3. Ceny podawane przez EQUATOR GROUP sg cenami netto.

4. Wynagrodzenie EQUATOR GROUP zostanie powigkszone o nalezny podatek od towaréw i

‘ ushug (VAT) w wysokosci zgodnej z obowiazujacymi przepisami prawa.

5. Wynagrodzenie oraz koszty i wydatki przewidziane w Umowie dotycza $wiadczenia ustug
spedycyjnych przewidzianych w Umowie i ustalone s3 przy zatozeniu prawdziwosci
o$wiadczefi Zleceniodawey (w tym co do rodzaju i wagi przesyiki) oraz przy zaloZeniu
typowych i niezakiéconych warunkéw wykonywania ustug spedycyjnych. Niezaleznie od
wynagrodzenia Klient zobowigzany jest zwréciéc EQUATOR GROUP wszelkie koszty i
wydatki poniesione w celu wykonania Umowy przez EQUATOR GROUP i podmioty
zaangazowane w wykonanie Umowy (m.in. oplate postojows, za dodatkowy przewdz, koszty
skladowania, koszty demurrage i detention, oplaty celne, oplaty zwigzane z inspekcja
sanitarng lub jakosciows, inne oplaty administracyjne), chocby nawet takie koszty i wydatki
nie zostaly wprost przewidziane w Umowie. :

6. Wynagrodzenie EQUATOR GROUP oraz koszty i wydatki podlegajace zwrotowi na rzecz
EQUATOR GROUP ulegajg odpowiednim zmianom - w przypadku zmiany przez Klienta
zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug spedycyjnych, zmiany Przesylki lub wystapienia,.z
przyczyn niezawinionych przez EQUATOR GROUP, zmiany warunkéw $wiadczenia ushug
spedycyjnych lub zaktécen w procesie $wiadczenia ushug spedycyjnych, a takze w przypadku
Zmiany kosztéw i wydatkéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug spedycyjnych lub
wprowadzenia nowych kosztéw i wydatkéw, w tym optat i obcigzeni publicznoprawnych.

7. W przypadku, gdy Klient dokonuje dodatkowych dyspozyciji dotyczacych Przesytki lub
zmienia dotychczasowe zlecenie, EQUATOR GROUP nalicza z tego tytutu optaty dodatkowe
i dolicza do faktury ceny wynikajace z Cennika.

8. Klient zobowigzany jest zaplaci¢ na rzecz EQUATOR GROUP dodatkowe wynagrodzenie w
razie wykonania przez EQUATOR GROUP lub podmiot zaangazowany w wykonanie Umowy
dodatkowych ushig spedycyjnych Iub czynnosci (poza zakresem Umowy), o ile wykonanie
takich dodatkowych ustug spedycyjnych lub czynnosci zostato uzgodnione z Klientem, a
takze w przypadku gdy wykonanie dodatkowych ushig spedycyjnych lub czynno$ci nie
zostato uzgodnione z Klientem, ale bylo niezbgdne do nalezytego wykonania Umowy lub

- zabezpieczenia Przesylki lub praw i intereséw Klienta lub EQUATOR GROUP . '

9. Dodatkowe wynagrodzenie oraz koszty i wydatki, o ktérych mowa w ust. 5 i 9 OW, zostang

- zaplacone przez Klienta na rzecz EQUATOR GROUP w wysokosci wynikajacej z Umowy, a
w przypadku gdy ich wysoko$¢ bedzie wyzsza, anizeli przewidziano w Umowie, albo nie
zostaly przewidziane w Umowie — wéwczas Klient dokona zaplaty na rzecz EQUATOR
GROUP na podstawie dowodéw poniesienia takich kosztow i wydatkow przez EQUATOR
GROUP lub podmioty zaangazowane w wykonanie Umowy.

10. Wynagrodzenie EQUATOR GROUP z tytutu $wiadczenia Ushug podlega korekcie paliwowej,
ktorej stosowanie jest uzasadnione znacznymi wahaniami cen rynkowych paliw, stanowigcych
podstawowy skladnik kosztéw $wiadczenia ustug.

11. W zwigzku z wprowadzeniem przez obowigzujace przepisy prawa obowigzkowych oplat za
korzystanie z autostrad, drog ekspresowych i drég krajowych oraz sukcesywnym
rozszerzaniem zakresu tego obowiagzku na kolejne odcinki drég EQUATOR GROUP stosuje
dodatek drogowy do wynagrodzenia - co nie wymaga zgody Klienta ani nie moze byé
traktowane jako zmiana Umowy.

12. Jezeli kwota wynagrodzenia, kosztéw lub wydatkéw bedzie okreslona w walucie obcej, do
przeliczenia tej kwoty stosuje sie kurs sprzedazy $redni NBP tabela A opublikowany na dziefi
przyjecia zlecenia do realizacji. ‘

13. Platnodci za wykonane ustugi beda realizowane na podstawie faktur wystawionych przez
EQUATOR GROUP, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, przelewem bankowym

‘na konto EQUATOR GROUP. Dopuszczalny jest inny termin platnosci, jednak jego ustalenie
musi by¢ kazdorazowo okreslone w Umowie pomiedzy EQUATOR GROUP, a Klientem.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

Faktura VAT za ustuge spedycyjna wykonang przez EQUATOR GROUP wystawiana jest
kazdorazowo po wykonaniu Ushugi, o ile EQUATOR GROUP z Klientem nie uzgodnili
inaczej/

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng na wskazani prze niego
adres poczty elektroniczne;j.

Za dzien zaplaty uwaza si¢ dziefi wplywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy
EQUATOR GROUP.

Wskazanie przez Klienta osoby trzeciej jako platnika naleznosci przys{ugujqcych EQUATOR
GROUP od Klienta z tytu%u $wiadczenia ustug spedycyjnych (w tym wynagrodzenia, zwrotu
wydatkéw i kosztéw) nie zwalnia Klienta z obowigzku zaplaty na rzecz EQUATOR GROUP
tych naleznosci w pelnej wysokoscx wraz z ewentualnymi odsetkami za opozmema w
platnosci. Klient odpownada solidarnie z Platnikiem za zaplate naleznosci.

W przypadku opéznienia w platnosci (zwloka) catosci lub czesci wynagrodzenia lub innej
naleznosci przystugujacej EQUATOR GROUP z tytulu $wiadczenia Uslug — EQUATOR
GROUP uprawniony bedzie do wstrzymania $wiadczenia uslug na rzecz Klienta (wszystkich
ushug, nie tylko tych, ktérych dotyczy zaleglos¢) oraz do wstrzymania przyjmowania
kolejnych Zlecen Spedycyjnych i zawierania kolejnych Uméw az do czasu uregulowania
przez Klienta catego zaleglego wynagrodzenia lub calej zaleglej naleznosci, a takze do
wypowiedzenia Umowy Ramowej lub Umowy zawartej na podstawie danego Zlecenia
Spedycyjnego bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, z winy
Klienta.

EQUATOR GROUP nie ma obowigzku kompletowania dokumentéw przewozowych i
dokumentéw towarzyszacych do przesylek i ich podpinania pod wystawiane faktury.
Klientowi nie przystuguje prawo potrgcania kwot ewentualnych roszczen odszkodowawczych
z jakimikolwiek naleznos$ciami przystugujacymi EQUATOR GROUP .

Klient nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody EQUATOR GROUP przenies¢ wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec EQUATOR GROUP na osobg trzecig. ‘

W przypadku gdy EQUATOR GROUP nie otrzyma zaplaty w terminie to moze skorzystac z
uprawnieﬁ przewidzianych w Ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opozmenlom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2023 711 tj.z dnia2023.04.14 z
pozniejszymi zmianami), a w szczegolnos01 ‘
a) naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych,

b) naliczy¢ rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci.

W celu weryfikacji wiarygodnosei platniczej, Klient upowaznia EQUATOR GROUP do
stalego sprawdzania w Biurze Informacji Kredytowej S.A. swojej historii kredytowej, jak
roéwniez historii kredytowej Piatmka, bez konieczno$ci uzyskiwania odrgbnych zgdd przez
EQUATOR GROUP.

EQUATOR GROUP moze zazada¢ od Klienta przedtozenia zabezpieczenia zaptaty naleznosci
przystugujacych EQUATOR GROUP od Klienta z tytutu $wiadczenia ustug spedycyjnych (w
tym wynagrodzema zwrotu wydatkow 1 kosztow), w szczegdlnosci w postaci gwarancp
bankowej, porgczenia osoby trzeciej, weksla in blanco. .

§12
Odpowiedzialnos¢

EQUATOR GROUP jako profesjonalny spedytor zobowigzany jest dochowywaé nalezytej
staranno$ci w celu prawidlowego wykonywama ustug spedycyjnych.

EQUATOR GROUP odpowiada za zawinione niewykonanie lub zawinione nienalezyte
wykonanie postanowieri Umowy lub Umowy Ramowej, przy czym odpowiedzialnos¢
EQUATOR GROUP jest w kazdym przypadku ograniczona do strat bezposrednich (z
wylaczeniem strat posrednich i utraconych korzysci) do wysokosci sum gwarancyjnych
objetych obowigzujacag w danym czasie umowsa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
EQUATOR GROUP. Aktualny certyfikat, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilngj
EQUATOR GROUP publikowany bedzie na stronie internetowej EQUATOR GROUP.
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3. EQUATOR GROUP odpowiada za Przewoznikow i spedytoréw, ktérymi postuguje sie lub
ktérym powierza w catodci lub w czgsci wykonanie ustug spedycyjnych, chyba ze nie ponosi
winy w ich wyborze. W przypadku gdy EQUATOR GROUP odpowiada za Przewoznika lub
spedytora lub za innego podwykonawce, odpowiedzialnos¢é EQUATOR GROUP wobec
Klienta nie moze by¢ szersza anizeli odpowiedzialno$¢ danego Podwykonawcy.

4. Jezeli szkoda wynikta z zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug
spedycyjnych polega na utracie, ubytku lub uszkodzeniu Przesylki, do odpowiedzialnosci
EQUATOR GROUP stosuje si¢ dodatkowo — obok postanowieri dotyczacych postepowania
reklamacyjnego nastgpujace postanowienia:

1) EQUATOR GROUP odpowiada za Przesytke od momentu jej przyjecia do momentu jej
wydania przewoznikowi, spedytorowi, Klientowi lub wskazanej przez Klienta osobie;

2) EQUATOR GROUP nie odpowiada za powstata szkode, jezeli nie mégt zapobiec jej
powstaniu, pomimo zachowania nalezytej starannosci,

3) EQUATOR GROUP nie odpowiada za powstata szkodg (chyba ze jest ona wynikiem winy
umysinej EQUATOR GROUP) w nastgpujacych przypadkach:

a) szkoda w postaci ubytku nie przekracza granicy wynikajacej z przepiséw prawa lub
zwyczajowo przyjetych, albo jezeli opakowanie jest nieuszkodzone,

b) szkoda wynikta z whadciwosci Przesylki lub z braku opakowania lub oznaczenia
Przesytki albo z nieprawidtowego lub niedostatecznego opakowania lub oznaczenia
Przesyiki,

¢) szkoda wynikla na skutek sity wyzszej lub zdarzenia losowego, lub innych zdarzen
uniemozliwiajagcych prawidlows realizacje Zlecenia Spedycyjnego, na ktére

- Zleceniodawca nie miat wptywu i ktorym nie mogt zapobiec, bedace w szczegélnosei
wynikiem w zlych warunkéw atmosferycznych, klesk zywiotowych, strajkéw, blokad
drog, decyzji wiadz panstwowych — w tym dziatan' wojennych i aktéw
terrorystycznych, kradziezy lub rozboju, zakazéw wjazdu na terytorium kraju,
zakazéw przemieszczania sig, kleski zywiolowej, strajkéw, protestéw, standw

- epidemii, stanéw epidemicznych,

d) szkoda w Przesylce powstata na skutek jakichkolwiek okolicznoéci lezacych po
stronie Klienta lub oséb trzecich, za ktére EQUATOR GROUP nie odpowiada (np.
brak wymaganych informacji lub dokumentéw lub podanie niedostatecznych lub
btednych informacji lub dokumentéw),

e) szkoda polega na braku lub uszkodzeniu wewnatrz nienaruszonego opakowania
Jednostkowego, wewnatrz nienaruszonego opakowania zbiorczego lub wewnatrz
nienaruszonej jednostki tadunkowej Przesytki (np. paleta / karton niespaletyzowany).

f) Przedmiotem Przesylki byly rzeczy wskazane w Zatgczniku nr 1 do OW - w
szczegblnosci - za utrate, ubytek lub uszkodzenie pienigdzy, kosztowno$ci, papieréw
wartosciowych albo rzeczy szczeglnie cennych EQUATOR GROUP ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie wtedy, gdy Klient wyraznie wskazal, ze s3 one
przedmiotem Przesytki, a wlasciwosci przesytki byly podane przy zawarciu Umowy.

5. Podstawg do okreslenia odszkodowania za szkodg w Przesylce stanowi w kazdym przypadku
zwykla wartos$¢ Przesylki, ustalana na podstawie faktury lub rachunku, a w razie ich braku, na
podstawie ceny rynkowej lub normalnej wartoéci rzeczy tego samego rodzaju i jakosci, przy
czym odszkodowanie za utrate lub ubytek Przesylki nie moze przekraczaé¢ granic okreslonych
we wiasciwych przepisach, w braku takich przepiséw — granic zwyczajowo przyjetych.

6. EQUATOR GROUP nie odpowiada za nieterminowe wykonanie ushugi spedycyjnej lub
nieterminowe dostarczenie Przesylki, chyba ze zobowigzat si¢ do wykonania ustugi
spedycyjnej lub dostarczenia Przesytki w okreslonym terminie (interes w dostawie), w takim
przypadku odpowiedzialnos¢ EQUATOR GROUP za zawinione nieterminowe wykonanie
ustugi lub zawinione nieterminowe dostarczenie Przesytki nie moze przewyzszaé
wynagrodzenia za wykonanie ustug spedycyjnych objetych dana Umowa.

7. EQUATOR GROUP nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie obowiazkéw
przez Nadawcg lub Klienta. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za:

1) tres¢ Zlecenia Spedycyjnego i innych dokumentéw przekazanych EQUATOR GROUP, w
szczegllnosci w zakresie o$wiadczen niezgodnych z rzeczywistoscia, bledow, informacji
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niepetnych lub wpisanych w niewlasciwym miejscu, a takze za brak, niekompletnos¢ lub
nieprawidlowosé dokumentéw wymaganych w przepisach szczegélnych,

2) brak lub niewtasciwe opakowanie lub oznaczenie, za niewlasciwe wskazanie rodzaju lub
wielkosci (cigzaru), '

3) za wadliwy stan Przesyiki,

4) za nieterminowe zaladowanie Przesyfki na podstawiony $rodek transportowy i przestoje w
realizacji zlecenia,

5) wynikle z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy;

6) za skutki modyfikacji Zlecenia Spedycyjnego lub dodatkowych dyspozycji przekazanych
EQUATOR GROUP wtrakcie realizacji Umowy.

8. EQUATOR GROUP nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane przez swoich
Podwykonawcdw, nie pozostajqce w bezposérednim zwiazku przyczynowym ze $wiadczong
ustuga spedycyjna lub nie dotyczace przedmiotu ushugi spedycyjnej, w szczegdlnosci za
zdarzenia podlegajace ochronie w ramach obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci

‘ cyw1lnej posiadaczy pojazdoéw mechanicznych takiego podwykonawcy.

9. W razie uszkodzenia Przesy{kl odpowiedzialno§¢ EQUATOR GROUP jest ograniczona do
kwoty, o ktéra obnizyla si¢ wartos¢ Przesylki z zastrzezeniem, ze:

1) jezeli cala Przesytka doznala obnizenia wartosci przez uszkodzenie — odpowiedzialnos¢

- ograniczona jest do kwoty, kt6ra nalezatoby zaplaci¢ w razie zaginigeia calej przesyiki;

2) jezeli tylko czgs¢ przesy}kl doznala obnizenia < warto$ci przez uszkodzenie
odpow1ed21alnosc ograniczona jest do kwoty, ktorg nalezaloby zaptaci¢ w razie zaginigcia
czedci, ktora doznata obnizenia wartosci.

- 10. Przyjecie przesylki przez Odbiorce bez zastrzezefi powoduje wygasmc;cxe wszelkich roszezen
odszkodowawczych z tytulu ubytku lub uszkodzenia przesytki w stosunku do EQUATOR
GROUP .

11. EQUATOR GROUP nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, utrate, uszkodzenie Przesytki
zaistniale z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy, w
szczeg6lnosei  wynikajacych z  braku lub wadliwosci opakowania przesylki oraz

" manipulowania, ladowania rozmieszczenia lub wytadowania przesy%kl

12. EQUATOR GROUP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niejawne - za szkode; niejawng
uwaza si¢ szkode w substancji przesytki niemozliwg do stwierdzenia w momencie dostawy
przesytki ze wzgledu na brak zewnetrznych oznak naruszenia opakowania przesylki.

13. Odpowwdzmlnosc EQUATOR GROUP za szkode; w przypadku Przesylek opoznionych w

" dostawie powyzej dwdch dni roboczych ograniczona jest do maksymalnej wysokosci kwoty
wynagrodzenia za wykoname danej Ushugi.

14. Wszystkie szkody poniesione z tytutu op6znienia musza byé wiasciwie udokumentowane.

15. Klient ponos1 odpowiedzialno§¢ odszkodowawczg wobec EQUATOR GROUP za szkody
poniesione wskutek:

1) dostarczenia nieprawidlowych, me_)asnych lub niepelnych informacji o Przesykce i jej
~zawartosci; §

2) nieprawidlowego opakowania lub oznakowania Przesylek;

3) nieprawidtowego zatadunku lub ulozenia przesylek w jednostce transportowej,
przeprowadzonego przez Klienta lub Nadawce;

4) szkodliwych wiasciwosci zawartodci Przesytek, ktérych EQUATOR GROUP nie byt w
stanie przewidzie¢;

5) bledéw popeionych przez Klienta lub Nadawce, w wyniku ktérych EQUATOR GROUP
zmuszony jest zaplaci¢ cto, podatek lub zlozy¢ zabezpieczenie.

16. W przypadku gdy Przesytka zawiera towar podlegajacy wylaczeniu zgodnie z zapisami OW,
Klient ponOSI petng odpowiedzialno§¢ z tego tytutu w stosunku do wszystkich stron umowy
oraz organow panstwowych

17. Z zastrzezeniem treSci niniejszego OW, EQUATOR GROUP ponosi odpowiedzialno$¢
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego traktujacymi o umowie spedycji.

18. EQUATOR GROUP pomimo naliczenia kar umownych zastrzezonych w OW, uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych Kar

umownych
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§13 :
Spedycja towaréw niebezpiecznych (ADR)

Ogollne zasady realizacji zlecen spedycyjnych dotyczacych przesylek zawierajacych towary
niebezpieczne okreslone sg w Zataczniku nr 2 do OW. .

§14
Reklamacje

1. Podmiot uprawniony moze ztozyé do EQUATOR GROUP reklamacje z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy. ~

2. Podmiotami uprawnionymi do zgloszenia reklamacji (zwanymi dalej Reklamujacymi) sa:

1) Klient lub Nadawca;

2) Odbiorca w przypadku, gdy Nadawca lub Klient zrzeknie si¢ pisemnie na jego rzecz
prawa do dochodzenia roszczen. -

3. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaplaty ani nie uzasadnia wstrzymania
przez Klienta ptatnosci wynagrodzenia i innych naleznosci na rzecz EQUATOR GROUP. ,

4. Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona na pismie w terminie 3 dni od dnia wystapienia szkody

W Przesylce lub zaistnienia innego zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, w zadnym
jednak wypadku nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia odebrania Przesylki. Reklamacja
zlozona po uptywie terminu przewidzianego w zdaniu poprzednim pozostaje bez rozpoznania,
a ewentualne roszczenia Klienta wobec EQUATOR GROUP wygasaja. :

5. Reklamacj¢ uwaza si¢ za zlozona w dniu jej dorgczenia do EQUATOR GROUP. Dniem
dorgezenia reklamacji do EQUATOR GROUP jest: .

1) w przypadku reklamacji zlozonej w formie elektronicznej — dzien potwierdzenia
rejestracji reklamacji przez EQUATOR GROUP, przestanego do Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej, wskazany przez
Klienta w formularzu zgloszenia reklamacji. Klient powinien otrzymac potwierdzenie
rejestracji reklamacji nie pdZniej niz nastgpnego Dnia Roboczego po dniu przestania przez
Klienta reklamacji, a w przypadku nieotrzymania przez Klienta potwierdzenia rejestracji
reklamacji w takim terminie Klient winien skontaktowaé si¢ z EQUATOR GROUP,

2) w przypadku reklamacji zlozonej w formie pisemnej — dzien rzeczywistego doreczenia
reklamacji do siedziby EQUATOR GROUP dokonanego przez Klienta osobiscie albo za
posrednictwem przesylki rejestrowane; (przesytka polecona, paczka pocztowa, przesytka
kurierska) — w kazdym przypadku za pokwitowaniem odbioru.’

6. Zlozenie reklamacji w formie elektronicznej oznacza zgodg Reklamujagcego na doreczenie
przez EQUATOR GROUP odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z
ktérego reklamacja zostala wystana, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zadania
udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres siedziby.

7. Zgloszenie zastrzezen co do stanu Przesytki lub sposobu wykonania ustugi w tresci
dokumentu przewozowego lub sporzadzenie protokotu szkody nie stanowi zgloszenia
reklamacji do EQUATOR GROUP. : :

8. Reklamujgcy zobowigzany jest do przedstawienia informaciji i zalgcznikéw w sposéb zgodny
z prawda, kompletny i rzetelny — pod rygorem odpowiedzialnosci za niedopetnienie tego
obowigzku. : ‘ .

9. Zgloszenie reklamacyjne winno byé zlozone na formularzu obowigzujacym u EQUATOR
‘GROUP (dostgpnym na stronie internetowej) w momencie skladania reklamacji, ktére zawiera
w szczegolnosci:

1) datg sporzadzenia reklamacji,

2) nazwg i adres Klienta, (

3) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz -adres zamieszkania albo siedziby
Reklamujacego,

4) tytul prawny lub faktyczny reklamacji wraz z uzasadnieniem,

5) potwierdzenie nadania przesylki (list przewozowy w oryginale),
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

6) oryginal odpowiedniego protokotu /-6w/ lub o$wiadczenia,
7) dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do dochodzenia roszczenia, w szczegolnosc1
oryginat faktury obejmujacej towar nadany do przewozu.
8) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),
9) nazwe Banku i numer konta bankowego albo adres, na ktéry w przypadku uznania
reklamacji nalezy przekaza¢ naleznos¢,
10) podpis Reklamujacego.
Odpowiedzi na reklamacje udziela si¢ w terminie 30 dni od dnia jej wp}ywu
Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesylka pocztows
albo wystanie w formie elektroniczne;j. ‘
Jezeli zlozona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktorych mowa w ust. 10, EQUATOR
GROUP wzywa Reklamujgcego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy jest
to niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 14 dni od dnia dorgczenia wezwania, z pouczeniem, Zze
nieusuniecie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Termin, o ktérym mowa w ust. 11, biegnie od dnia otrzymama przez - EQUATOR GROUP
uzupelnionej reklamacji.
Odpowiedz na reklamacﬁ zawiera:
1) informacj¢ o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w catosci albo w czqsm
2) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji w
catosci albo w czesci;
3) w przypadku przyznania odszkodowania - kwot¢ odszkodowania oraz informacje o
terminie i sposobie jego wyp{aty;
4) podpis osoby upowaznionej.
Klient zobowigzany jest zabezpleczyc Przesyik@, ktorej dotyczy reklamacja, do momentu
rozpatrzenia reklamacji oraz zapewni¢ do niej dostgp EQUATOR GROUP lub wskazanym
przez EQUATOR GROUP osobom, w szczegdlnosci takim jak ubezpieczyciele czy
rzeczoznawcy. Naruszenie przez Klienta obowigzkow przewidzianych w zdaniu poprzednim
uzasadnia odrzucenie reklamacji Klienta.
W przypadku uwzglc;dmenla przez EQUATOR GROUP reklamacy Klient na zadanie
EQUATOR GROUP przeniesie na EQUATOR GROUP wiasnosé Przesy}kl ktorej dotyczy%a
reklamacja.
Kwota odszkodowania zostanie zaptacona na rzecz Klienta w terminie 30 dni od ostatnle_] z
nastepujgcych czynnosci:  dnia uwzglednienia reklamacji w catosci albo w czesci,
poinformowania Klienta o takim wyniku oraz dorgczenia przez Klienta EQUATOR GROUP
dokumentu ksiegowego. W -uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci z uwagi na -
postepowania  likwidacyjne prowadzone przez — ubezpieczyciela, termin  wyplaty
odszkodowania przyznanego Klientowi moze ulec przedtuzeniu.
W przypadku gdy po wyplacie na rzecz Klienta odszkodowania inny podmiot wystapi wobec
EQUATOR GROUP z roszczeniem z tytulu tej samej szkody, Klient zobowigzany bedzie do
zwolnienia EQUATOR GROUP z odpowiedzialno$ci wobec takiego podmiotu oraz
naprawienia ewentualnej szkody poniesionej przez EQUATOR GROUP.
Klient zobowigzuje si¢ udzieli¢ EQUATOR GROUP pelnomocnictw niezbgdnych w procesie
uzyskania odzkodowania.
§15
Wypowiedzenie Umowy

EQUATOR GROUP ma prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powodow, przy czym przez wazne

powody rozumie si¢ w szczegolnoscei:

1) przekroczenie przez Klienta terminu platnosci (op6znienie/zwloka) jakiejkolwiek
naleznosci przystugujacej EQUATOR GROUP z tytulu wykonania obecnie obowigzujacej
Umowy lub poprzednich Umédw,

2) wystapienie z przyczyn niezaleznych od EQUATOR GROUP przeszkéd w wykonaniu
Umowy wstrzymujacych mozliwo$¢ wykonania Umowy o wigcej niz 30 dni,
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3) nieprzekazanie albo przekazanie przez Klienta w sposéb niedostateczny, wadliwy,
nierzetelny lub niezgodny z prawda informacji lub dokumentéw niezbednych do
nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnoSci nieprzekazanie lub nierzetelne
przekazanie informacji o szczegélnym charakterze rzeczy objetych Przesylkg lub o
szczeg6lnych wymogach faktycznych lub prawnych w zakresie ich obstugi,

4) nieprzygotowanie albo przygotowanie Przesylki przez Klienta w sposéb niezgodny z
Umowa, w szczegdlnosci gdy przedmiotem Przesylki sa rzeczy inne, anizeli przewidziano
w Umowie, rozmiary lub inne parametry Przesyiki istotnie odbiegajg od przewidzianych
w Umowie, Przesytka nie posiada odpowiedniego opakowania lub oznakowania
niezbednego do nalezytego wykonania Umowy.

2. EQUATOR GROUP wypowie Umowg z zachowaniem formy plsemnej zastrzezonej pod
rygorem niewazno$ci, wskazujac przyczyng oraz informujgc o miejscu potozenia Przesylki
oraz mozliwosci jej odebrania przez Klienta. ‘

3. Wfrazie wypowiedzenia Umowy EQUATOR GROUP przystuguje wynagrodzenie za ustugi
wykonane do momentu rozwigzania Umowy, a takze zwrot kosztéw i wydatkéw poniesionych
az do momentu wydania Przesylki Klientowi. W przypadku gdy do wypowiedzenia Umowy
doszlo z przyczyn ZaW1n10nych przez Klienta, EQUATOR GROUP przystuguje takze
odszkodowanie z tytutu poniesionej szkody. ‘

§ 16
Poufnos¢

1. Klient zobowigzany jest do:

1) zachowania w $cislej tajemnicy wszelkich informacji cenowych, technicznych,
technologicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych -
EQUATOR GROUP otrzymanych trakcie wspoipracy z EQUATOR GROUP , niezaleznie
od form przekazania tych informacji i ich Zrodet,

2) przestrzegania zasady stanowiacej, ze bez uprzedniej pisemne;j zgody EQUATOR GROUP
Zleceniodawca nie bedzie rozpowszechniaé, kopiowa¢ ani ujawnia¢ osobom trzecim
informacji dotyczacych wspolpracy z EQUATOR GROUP , a w szczeg6lnosci informacji
dotyczacych intereséw EQUATOR GROUP chronionych przepisami prawa,

3) podjecia stosownych przedsigwzie¢ niezbednych do zapewnienia ochrony informacji i ich
zrodetl zaréwno w catosci, jak i w czesci,

2. Klient moze ujawnia¢ informacje jedynie pracownikom podmiotéw uprawnionych, na bazie
przepiséw prawa, do kontroli Zleceniodawcy pod warunkiem, Ze ujawnienie informacji bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do niej dostep dla
celow Scisle okreslonych

3. Wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu wymogi nie bedg mialy zastosowania odnosme
Jjakichkolwiek czesci informacji przekazywanych Klientowi, ktore:

1) sa opublikowane znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia

. postanowien niniejszego paragrafu,

2) na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa podlegaja UJawnlenlu na Zzadanie
wlaéciwych organéw panstwowych lub sadéw,

3) zostang ujawnione za uprzednia pisemng zgodg EQUATOR GROUP .

§17
Ochrona danych osobowych

1. Postanowienia niniejszego paragrafu zawierajg informacje okre$lone w art. 13 ust. 1-2
orazart, 14 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w spraWie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej RODO).

2. Administratorem danych osobowych jest EQUATOR GROUP. W sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych korespondencje nalezy kierowaé pod adres e-mail:
biuro@equator-group.pl
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3. W zwigzku z realizacjg ustug spedycyjnych EQUATOR GROUP przetwarza dane osobowe
Klienta, oraz Nadawcy i Odbiorcy, a takze ich pracownikéw i podwykonawcow, jak rowniez
dane innych os6b realizujgcych czynnosci zmierzajace do wykonania ushugi (w tym m.in.
imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres email, PESEL).

4. Przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nastgpuje kazdorazowo
na podstawie stosownej umowy lub porozumienia zawartego pomiedzy EQUATOR GROUP, a
administratorem tych danych, badz podmiotem posiadajacym stosowng zgode do powierzenia
przetwarzania tych danych EQUATOR GROUP w zwiazku z realizacjg ustug spedycyjnych.

5. Dane osobowe Klienta, oraz Nadawcy i Odbiorcy beda przetwarzane w celu zawarcia i
realizacji umowy (zlecenia spedycyjnego) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

6. Dane osobowe o0sob wystepujacych w imieniu Klienta, oraz Nadawcy i Odbiorcy bedg
przetwarzane w celu realizacji umowy (zlecenia spedycyjnego) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) -
RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora danych osobowych.

7. Dane osobowe Klienta, oraz Nadawcy i Odbiorcy oraz osob wystgpujacych w jego imieniu
bedg réwniez przetwarzane w celu:

a) dochodzenia roszczen lub obrony praw EQUATOR GROUP z tytulu prowadzone;j przez
niego dziatalnosci gospodarczej oraz podejmowania przez niego dziatan marketingowych
wiasnych produktéw i ustug (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

b) przechowywania dokumentacji zwigzanej z dokonanymi rozliczeniami (na podstawie art. .
6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art. 74 ust. 2 Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o
rachunkowosci). ‘

8. Klientowi, Nadawcy i Odbiorcy oraz osobom wystepujacych w ich imieniu przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, zadania usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo doprzenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych,

9. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
Klientowi, Nadawcy i Odbiorcy oraz osobom wystepujacych w jego imieniu przystuguje
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych).

10. Dane osobowe Klienta, Nadawcy i Odbiorcy oraz oséb wystepujacych w jego imieniu moga
by¢ udostgpniane podwykonawcom EQUATOR GROUP (podmiotom wspdlpracujagcym na
podstawie umoéw powierzenia w zakresie niezbednym dorealizacji powyzszych celéw), jego
partnerom biznesowym (podmiotom wspierajgcym ustugi EQUATOR GROUP oraz jego
klientom) i podmiotom zapewniajacym biezgca obstuge doradcza EQUATOR GROUP. _

11. Dane osobowe Klienta, Nadawcy i Odbiorcy oraz osdb wystepujacych w jego imieniu beda
przetwarzane przez EQUATOR GROUP przez czas niezbedny do realizacji Umowy (zlcenia
spedycyjnego) oraz przez czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczen w zwigzku z jej

-~ zawarciem. Dodatkowo ‘dane te mogg by¢ przechowywane dla celéw archiwizacyjnych przez

- okres 10 lat od dnia zdarzenia powodujacego koniecznos¢ zakoriczenia przetwarzania.

12. Podanie danych osobowych przez Klienta, Nadawce i Odbiorcg jest dobrowolne, ale
niezbedne dla zawarcia i realizacji Umowy (zlecenia spedycyjnego).

~ 13. Klient, Nadawca i Odbiorca jest zobowigzany do udostepnienia tresci § 16 OW kazdej osobie
wystepujacej w jego imieniu, ktorej dane udostepnit EQUATOR GROUP w celu zawarcia lub
realizacji Umowy (zlecenia spedycyjnego).

‘14. Klient, Nadawca i Odbiorca jest zobowigzany do udostepnienia mformac_;l, o ktérej mowa w
pkt. 11 niezwlocznie po. udostgpnieniu EQUATOR GROUP danych osobowych osoby
wystepujacej w imieniu Klienta, Nadawcy i Odbiorcy, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni
od dnia ich udostepnienia.

15. Klient, Nadawca i Odbiorca jest zobowigzany do potwierdzenia realizacji obowigzku
wynikajacego z pkt. 12 na zadanie EQUATOR GROUP. Potwierdzenie nastapi poprzez
udostgpnienie EQUATOR GROUP w formie dokumentowej o$wiadczenia potwierdzajacego
zapoznanie si¢ z treScia § 16 OW przez kazda z oséb wystepujacej w imieniu Klienta,
Nadawcy i Odbiorcy, ktérej to dane osobowe Klient, udostgpnit EQUATOR GROUP.

16. EQUATOR GROUP zapewnia bezpieczefistwo oraz zgodnos$¢ z prawem administrowanych i
przetwarzanych danych osobowych. Metody zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych
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oraz zgodnoéci z prawem ich administrowania i przetwarzania okresla Polityka
Bezpieczenstwa Danych Osobowych EQUATOR GROUP .

§ 18
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdlnym Warunkami Swiadczenia Ushug
EQUATOR GROUP zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, to jest Kodeksu Cywilnego, a ponadto regulacje Ogdlnych
Polskich Warunkéw Spedycyjnych 2010 (z zastrzezeniem zmian wprowadzonych w
niniejszym Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug przez EQUATOR GROUP i Jedyme w
zakresie w nim nie uregulowanym).

2. Wszelkie spory wynikle w zwiagzku z zawarciem i reahzaqq ustug przez EQUATOR GROUP,
Jesli nie zostang rozstrzygniete na drodze negocjacji i polubownie, podlegaja prawu polsklemu
i beda rozpoznawane przez sad whasciwy dla siedziby EQUATOR GROUP.

3. Klient nie ma prawa przenie$¢ swoich praw i obowiazkéw, wynikajacych z jakiejkolwiek
umowy zwarteJ z EQUATOR GROUP, na osoby trzecie, bez zgody EQUATOR GROUP
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zleceniodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien OW. Zmiana danych
teleadresowych (w tym adreséw e-maili adreséw stron www) wskazanych w OW lub
oczywistych omylek pisarskich, nie stanowi zmiany OW. Zmiany wchodza w zycie z chwilg
udostgpnienia zmienionego tekstu OW Klientowi. Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiany
wprowadzone w OW przystuguje prawo do zakoficzenia wspoipracy z EQUATOR GROUP w
trybie natychmiastowym.

5. Integralng cz¢$¢ OW stanowia nastepujace Zalaczniki:

1. Zalacznik nr 1 Wylaczenia ze $wiadczenia ustug spedycyjnych

6. OW oraz Zalaczniki. do OW nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny,

7. W zakresie zawierania Uméw zgodnie z OW przepisy art. 661 § 1-3 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny nie znajdujg zastosowania.

8. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien OW okazato si¢ niewazne lub nieskuteczne,
OW zachowuja moc w pozostalym zakresie, a w miejsce postanowienia niewaznego
zastosowanie znajduja wlasciwe powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

9. Niniejsze Ogdlne Warunki Sw1adczen Ustug Spedycyjnych wchodza w zycie z dniem......

A% 06. 20Lhr gohMd. /7766(//@ long. %
% Ea‘!ﬁq I;‘Z)g Sp. z 0. 0.

. ul. gen. G. Orlicz Dreszera 3 lok. 6U
Zalacznik nr 1 15-797 Bialystok

Wylaczenia ze Swiadczenia uslug spedycyjnych NIP 9662134336

1. W przypadku odmiennego zapisu w Zleceniu lub w przypadku braku jakiegokolwiek zapisu
lub o$wiadczenia Klienta, przyjmuje sie, ze Klient o§wiadcza, ze towar nie ma znaczenia
strategicznego w rozumieniu ustawy z dnia 29 listopada 2002 r. o obrocie z zagranica
towarami, technologiami i ushugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenistwa parstwa, a
takze dla utrzymania migedzynarodowego pokoju i bezpieczefistwa (Dz.U.119 poz.1250 z
p6z.zm.) i w przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w deklaracji dotyczacej towaréw o
znaczeniu strategicznym Klient zwolni EQUATOR GROUP od wszelkich odpowiedzialnosci
w tym zakresie. ‘

2. Wylgczenia wskazane w ust. 3 nie znajda zastosowania, jezeli w danym przypadku nie bedzie
to niezgodne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, i EQUATOR GROUP, bedac
nalezycie poinformowanym przez Klienta, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o
przedmiocie, rozmiarze i charakterystyce danej Przesylki oraz o wszelkich szczegdlnych
aspektach i wymogach jej obstugi i przewozu, zawrze z Klientem, w formie pisemnej pod
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rygorem niewazno$ci, Umowe dotyczaca obstugi towaru lub rzeczy objetej danym
wylaczeniem. ‘ :

3. EQUATOR GROUP nie $wiadczy ustug spedycyjnych w odniesieniu do Przesytek, ktorych
przedmiot stanowig towary Iub rzeczy nalezgce do nastgpujacych kategorii:

1) przesylek wrazliwych na temperature otoczenia;

2) alkoholi i wyrobéw tytoniowych;

3) towary strategiczne w rozumieniu Ustawy z 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranica
towarami; ' "

4) technologiami i ushugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze
dla utrzymania migdzynarodowego pokoju i bezpieczehstwa, wraz z pOzniejszymi
zmianami, '

5) produktéw szybko psujgcych sie;

6) tadunkéw niebezpiecznych sklasyfikowanych jako kiasa 1 lub 7 ADR, broni palnej i
amunicji; _ 4

7) narkotykéw lub lekéw i srodkéw psychotropowych, za wyjatkiem przedmiotéw
wysyltanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione
instytucje;

- 8) zywych roslin (sadzonki roslin, ro$liny ozdobne, doniczkowe, kwiaty ciete) i zwierzat,

9) zwlok, szczatkéw ludzkich lub zwierzecych; o '

10) wartosci pienigznych i wyrobéw jubilerskich;

11) materialy sypkie (luzem),

12) materialy plynne (w cysternach),

13) nosnikéw danych, '

14) dziet sztuki i przedmiotéw majacych znaczng wartosé kolekcjonerska;

15) przesylek, ktore wymagaja specjalistycznego przeladunku i §rodka transportu,

16) papiery wartosciowe;

17) dokumenty i akta zwigzane z obrotem gospodarczym, _

18) srodki pienigzne w jakiejkolwiek formie (monety, banknoty) oraz przedmioty o znacznej
wartosci, takie jak: dziela sztuki, antyki, obrazy, rzezby, klejnoty, monety, kamienie,

19) towary niebezpieczne. o
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