UWAGA! Wypisanie zastrzeżeń co do stanu przesyłki w list przewozowy lub sporządzenie protokołu szkody w obecności kierowcy w momencie dostawy nie jest równoznaczne ze złożeniem reklamacji. Uwagi te wskazane w wymienionych dokumentach traktowane będą jedynie jako wniesienie zastrzeżeń do stanu przesyłki. 

	miejscowość i data zgłoszenia reklamacji 
	


FORMULARZ REKLAMACYJNY 
	SPEDYTOR/ADRESAT REKLAMACJI
	Equator Group Sp. z o.o.
ul. Gen. Orlicz- Dreszera 3 lok 6 , 15-797 Białystok 
biuro@equator-group.pl

	DANE ZGŁASZAJĄCEGO REKLAMACJĘ:


	Firma: 

	
	Adres: 

	
	NIP: 

	
	Tel. 

	
	Email ...........................@……………

	DANE OSOBY UPRAWNIONEJ DO KONTAKTU W IMIENIU SKŁADAJĄCEGO REKLAMACJĘ:


	imię i nazwisko

	
	tel. 

	
	E-mail

	DANE IDENTYFIKACYJNE REKLAMOWANEJ USŁUGI: 

	Zlecenie Spedycyjne 

	
	Data i nr dokumentu przewozowego (Krajowego listu przewozowego/ CMR)

	
	Inne np. Nr zamówienia/ faktury VAT

	REKLAMACJA DOTYCZY (NALEŻY ZAKREŚLIĆ WŁAŚCIWE OKIENKO):

	 Całościowego braku przesyłki,
 Częściowego braku przesyłki
 Uszkodzenia przesyłki,
 Nieterminowej dostawy przesyłki,
  Innych okoliczności (należy opisać w komentarzu poniżej)

	KOMENTARZ/ OPIS REKLAMACJI (NALEŻY OPISAĆ ZAKRES I PRZEDMIOT REKLAMACJI, OPISAĆ CHARAKTER I SKALĘ USZKODZEŃ/ BRAKÓW, WSKAZAĆ NAZWĘ, RODZAJ I ILOŚĆ REKLAMOWANEGO TOWARU)
	


	UZASADNIENIE REKLAMACJI (NALEŻY UZASADNIĆ ROSZCZENIE, OPISAĆ SZKODĘ I OKOLICZNOŚCI JEJ POWSTANIA, WSKAZAĆ OCZEKIWANIA KLIENTA)

	

	KWOTA ROSZCZENIA NETTO: EUR/PLN

	

	DOKUMENTY ZAŁĄCZANE DO ZGŁOSZENIA REKLAMACJI (ZAZNACZYĆ W OKIENKU ZAŁĄCZANY DOKUMENT)

	 oryginał lub potwierdzona za zgodność z oryginałem kopia listu przewozowego/ CMR
 dokumenty potwierdzające wysokość roszczenia – oryginał lub potwierdzona za zgodność z     oryginałem kopia faktury VAT 
 oryginał lub potwierdzona za zgodność z oryginałem kopia protokołu szkody – podpisanego przez odbiorcę i kierowcę
 dokumentacja fotograficzna 
 inne dokumenty związane ze szkodą oraz rodzajem i wysokością roszczenia (wskazać jakie)
……………………………………………………………………………………………………

	DANE DOT. RACHUNKU BANKOWEGO NA KTÓRY ZOSTANIE PRZEKAZANA NALEŻNOŚĆ W SYTUACJI UZNANIA REKLAMACJI:
	Nazwa klienta  

Nazwa Banku  

Nr konta




………….……………………………………………………
(podpis i pieczęć składającego reklamację)
UWAGI:
1) Podpisanie protokołu szkody przez przedstawiciela Equator Group Sp. z o.o. i Klienta jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji, nie oznacza jednak jej uwzględnienia.

2) Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej złożenie w formie pisemnej w siedzibie Equator Group Sp. z o.o. lub wysyłka przesyłką pocztową na wskazany adres siedziby Spółki lub pocztą elektroniczną biuro@equator-group.pl
3) Dokumenty i dane wymagane przy zgłoszeniu reklamacji są niezbędne dla rozpatrzenia reklamacji zgodnie z postanowieniami Rozporządzeni Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalenia stanu przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego z dnia 24 lutego 2006 r. (Dz. U. nr 38, poz. 266).
4) Złożenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiązku zapłaty ani nie uzasadnia wstrzymania przez Klienta płatności wynagrodzenia i innych należności na rzecz Equator Group Sp. z o.o. 
5) Złożenie reklamacji w formie elektronicznej  oznacza zgodę Klienta na doręczenie przez  Equator Group Sp. z o.o. odpowiedzi na reklamację na adres poczty elektronicznej, z którego reklamacja została wysłana, o ile w treści reklamacji nie umieszczono żądania udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres siedziby

6) Klient zobowiązany jest do przedstawienia informacji i załączników w sposób zgodny z prawdą, kompletny i rzetelny – pod rygorem odpowiedzialności za niedopełnienie tego obowiązku.

7) Klient zobowiązany jest do wskazania kwoty roszczenia oraz przedstawienia dokumentów uzasadniających wysokość roszczenia. W przypadku braku wskazania kwoty roszczenia, pomimo uprzedniego wezwania Klienta do jego wskazania, reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.
EQUATOR GROUP sp. z o. o. w Bialymstoku
www: equator-group.pl
ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 3 lok. 6, 15-797 Białystok

REGON: 384716844, NIP: 9662134336  
Mail: biuro@equator-group.pl
KRS 0000810799
tel: 661 256 952
Świadczone przez nas usługi spedycyjne są  prowadzona jest według Ogólnych Warunków Świadczenia Usług Spedycyjnych przez EQUATOR GROUP sp. z o.o. w Białymstoku 

opublikowanych na https://equator-group.pl/ 

